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COMITÉ INSTITUCIONAL DE PLANEACIÓN 
ACTA No. 02 de 2012 

 

 
 
FECHA:     Armenia, Lunes 3 de septiembre de 2012 
 
HORA INICIO:    8:30 A.M 
HORA FINALIZACIÓN: 10:30 P.M 
 
 
LUGAR:   Sala del Consejo Rectoría 
 
 
ASISTENTES:  ALFONSO LONDOÑO OROZCO, Rector- Presidente 

Comité 
ORLANDO SALAZAR SALAZAR, Vicerrector Académico  
CLARA INÉS ARISTIZABAL ROA, Vicerrectora 
Administrativa. 
GUSTAVO ADOLFO RINCÓN BOTERO, Jefe Oficina de 
Planeación- Secretario Comité 

 
INVITADO: JUAN CARLOS LONDOÑO LONDOÑO, Profesional 

Especializado Oficina de Planeación y Desarrollo 
 

AUSENTES:  PATRICIA LANDAZURI, Vicerrectora de Investigaciones 
(Con excusa) 
HUGO MONSALVE JARAMILLO, Docente Ingeniería Civil- 
Representante Docentes (Con excusa)  
JENNIFER DÍAZ PÉREZ, Estudiante Ingeniería de 
Sistemas- Representante Estudiantes  
 

ORDEN DEL DÍA:   1. Revisión del Quórum 
2. Continuación de la revisión Metas 2012 Plan Estratégico 
2012 - 2015 
4. Proposiciones y varios 
5. Cierre y compromisos 

 
DESARROLLO:  
 
 

1. Revisión del Quórum: Hay quórum para deliberar y decidir, de los 7 integrantes 
del Comité, hacen presencia 4 integrantes. 
 
 

2. Continuación de la revisión Metas 2012 Plan Estratégico 2012 - 2015:   
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Se realizó una revisión de las metas del Plan estratégico para el año 2012 así: 
 
 

 Eje Estratégico 1: Excelencia Académica 

Pilar Estratégico 2: Fomento a la Investigación 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 4: 

Formar y Capacitar el Recurso Humano con Énfasis en la 
Investigación 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META 2012 AJUSTADA 

2.7 
Formar 20 investigadores en 
formulación y gestión de 
proyectos y redes.   

5 Investigadores formados 
en la formulación y gestión 
de proyectos y redes 

4 investigadores fueron capacitados 
en el Diplomado Herramientas para 
formulación, evaluación y 
seguimiento de proyectos. 

2.8 
Incrementar en 4 el número 
de jóvenes investigadores. 

1 Joven Investigador 
adicional 

Se presentaron a la convocatoria de 
Jóvenes investigadores 58 
propuestas.  
Durante lo transcurrido del 2012 se 
tienen: 12 jóvenes investigadores 
tradicionales y 9  jóvenes 
investigadores interinstitucionales, 
para un total de 21. 

 
 
Comentarios para la decisión: 
 
Meta 2.8: La Universidad del Quindío cada día viene incrementando la presentación de 
propuestas de jóvenes investigadores, lo cual la ha hecho merecedora a 
reconocimientos nacionales, pero las perspectivas de algunos programas por parte del 
Departamento Administrativo de COLCIENCIAS no son claras, sobre todo en la parte 
presupuestal. Con base en lo anterior se propone replantear la meta institucional al año 
2012 de la siguiente forma: “Postular 104 propuestas para jóvenes investigadores de 
COLCIENCIAS”. Esta meta se distribuye en 26 propuestas en cada uno de los años. 
 
 
METAS AJUSTADAS PARA EL AÑO 2012 PILAR No 2: 
 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META AJUSTADA 2012 

2.8 
Incrementar en 4 el número 
de jóvenes investigadores. 

1 Joven Investigador 
adicional 

Se presentan ante COLCIENCIAS 
26 propuestas de jóvenes 
investigadores. 
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METAS INSTITUCIONALES AJUSTADAS AL AÑO 2015 PILAR No 2: 
 

CÓDIGO 
META 

INSTITUCIONAL 
META AJUSTADA AL 

2015 

META 
AJUSTADA AL 

2012 

META 
AJUSTADA AL 

2013 

META 
AJUSTADA AL 

2014 

META 
AJUSTADA AL 

2015 

2.8 

Incrementar en 4 
el número de 
jóvenes 
investigadores. 

Se presentan ante 
COLCIENCIAS 104 
propuestas de 
jóvenes 
investigadores. 

Se presentan 
ante 
COLCIENCIAS 
26 propuestas 
de jóvenes 
investigadores. 

Se presentan 
ante 
COLCIENCIAS 
26 propuestas 
de jóvenes 
investigadores. 

Se presentan 
ante 
COLCIENCIAS 
26 propuestas 
de jóvenes 
investigadores. 

Se presentan 
ante 
COLCIENCIAS 
26 propuestas 
de jóvenes 
investigadores. 

 
 

Eje Estratégico 2: Proyección Social 

Pilar Estratégico 3: Extensión y Relaciones con el Medio 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 5: 

Satisfacer las Necesidades y Expectativas de la Sociedad a 
través de la Identificación de sus Necesidades, Requisitos y 
Construcción de Soluciones que Aporten al Desarrollo de la 

Región. 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

3.1 

Formar 20 Funcionarios 
(Profesores y 
Administrativos) en la 
gestión de proyectos de 
extensión.  

5 Funcionarios (Profesores 
y Administrativos) formados 
en la gestión de proyectos 
de extensión 

5 Funcionarios capacitados en 
gestión de proyectos de extensión 
(Junio 20 de 2012), Se desarrolló un 
taller con los funcionarios de la 
facultad de Educación (Docentes y 
Administrativos) 

3.2 

Incrementar en un 20% el 
número de convenios con 
organizaciones públicas, 
privadas, ONG, con objeto 
de actividades y proyectos 
de extensión remunerada y 
no remunerada.  

5% de incremento el 
número de convenios con 
organizaciones públicas y 
privadas, ONG, con objeto 
de actividades y proyectos 
de extensión remunerada y 
no remunerada. 

Se han firmado 37 convenios 
distribuidos así: 9 Facultad de 
Ingeniería, 3 Facultad de Ciencias 
de la Salud, 1  Facultad de Ciencias. 
Agroindustriales, 2 Facultad de 
Ciencias Económicas, 6 Facultad de 
Educación, 7 Facultad de Ciencias 
Humanas y Bellas Artes, 7 Facultad 
Ciencias Básicas y Tecnologías y 1 
Oficina de Comunicaciones. 

3.3 

Actualizar a un 85% la base 
de datos de egresados de 
los programas de pregrado 
y posgrado de los últimos 
10 años.  

Actualización del 10% de la 
base de datos de egresados 
de los programas de 
pregrado y posgrado del 
2001 al 2012, con el 70% de 
su información base. 

 Se tienen 21445 Egresados en el 
periodo comprendido entre el año 
2001 y el I semestre de 2012. La 
base de datos a junio de 2012 es de 
6700 Egresados, con el 100% de la 
información base. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

3.4 
12 asociaciones de 
egresados activas.  

2 nuevas asociaciones de 
egresados activas 

Cuatro asociaciones de Egresados 
activas: Gerontología, Trabajo 
Social, Tecnología en Electrónica y 
Administración de Negocios. 
En proceso de conformación 4 
asociaciones: Ingeniería de 
Sistemas y Computación, 
Contaduría Pública, Comunicación 
Social y Periodismo (En convenio 
con la Asociación Quindiana de 
Comunicadores) y Biología (En esta 
se congregan los Egresados de los 
Programas de Licenciatura en 
Biología y Educación Ambiental y 
Biología, además de las otras 
denominaciones que la Universidad 
ha tenido en esta área). 
Se han realizado 3 reuniones de 
sensibilización y asesoría jurídica 
por parte de la Universidad del 
Quindío y la Cámara de Comercio 
de Armenia, para la conformación 
de las asociaciones de egresados. 

3.5 
Incrementar en un 40% las 
actividades de educación 
continuada.  

10% de incremento en las 
actividades de educación 
continuada. 

En total se han realizado 66 eventos 
de educación continuada 
distribuidos así: 3 Fac. Ingeniería, 4 
Fac. C. Salud, 6  Fac. C. Agroind, 5 
Fac. C. Económ, 18 Fac. Educ, 14 
Fac. C. Humanas, 5 Fac. C. Básicas 
y 1 Oficina de Comunicaciones y 10 
Centro de Proyección Social y 
Educación Continuada.  

3.6 

Acompañar la creación de 3 
empresas generadas a 
partir de ideas de negocios 
producto de procesos 
académicos.  

No hay meta 

Presentación de proyecto a 
convocatoria nacional fondo 
Emprender etapa de 
reestructuración. BUOIDE- 
Estudiantes de 10 Semestre de 
Ingeniería Electrónica, Juan Paulo 
Arias- Andrés Felipe Cossio. 

3.7 

Intervenir una comunidad 
en el Departamento, a 
través del proyecto "La UQ 
va a la Comunidad".  

Elaboración de un 
diagnóstico de la comunidad 
a intervenir y planificación 
las actividades a desarrollar. 

Diagnóstico institucional para 
Quebrada Negra y entorno 
territorial. Recolección de 
información, elaboración de 
diagnóstico, planificación de 
actividades. 
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Eje Estratégico 2: Proyección Social 

Pilar Estratégico 3: Extensión y Relaciones con el Medio 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 6: 

Comunicar Eficientemente los Logros Institucionales y 
Mejorar el Posicionamiento de la Universidad. 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

3.8 

Incrementar en un 20% las 
inscripciones a los 
programas de pregrado y 
posgrado. 

5% de incremento en las 
inscripciones a los 
programas de pregrado y 
posgrado. 

10 jornadas (actualmente se han 
visitado  19 colegios en donde se 
llegó a 1270 estudiantes de grado 
décimo). 
Los inscritos para el II semestre de 
2012 fue de 4323. 

 
 
Comentarios para la decisión: 
 
Meta 3.8: Para el cumplimiento de la meta durante el 2012, se tiene problemas debido 
a que el Ministerio de Educación Nacional aún no ha renovado el registro calificado del 
programa de Enfermería, esto debido a los trámites que se deben realizar entre este 
Ministerio y el de Salud. Siendo este el programa que tiene el mayor número de 
inscritos para el II semestre de cada año. 
 
 
 

Eje Estratégico 2: Proyección Social 

Pilar Estratégico 4: Internacionalización 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 7: 

Intercambiar Servicios y Productos Académicos a Nivel 
Internacional. 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

4.1 
Capacitar a 60 directivos en 
temas relacionados con la 
internacionalización.   

 
30 directivos capacitados en 
temas relacionados con la 
internacionalización. 
(Capacitación e 
incorporación de acciones 
dentro de los acuerdos de 
gestión) 
 

10 directivos fueron capacitados en 
internacionalización del currículo en 
febrero de 2012 
30 directivos fueron capacitados en 
internacionalización del currículo el 
17 de agosto de 2012 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

4.2 
Equipar cuatro bloques de 
la Universidad con el 100% 
en señales bilingües.  

1 bloque de la Universidad 
equipado con señales 
bilingües 

Se elaboró orden de servicios para 
la señalética bilingüe el 13 de Marzo 
de 2012 CON "ACRILICOS 
ARMENIA" por valor de $ 5.608.500. 
Fueron señalizados: 
1. Facultad de ciencias 
agroindustriales 
2. Plantas piloto de alimentos 
3. Laboratorio de post-cosecha 
4. Laboratorio análisis químico de 
suelos 
5. Edificio administrativo 1 
6. Gestión documental 
7. Granja Bengala 
8. Cuarto piso edificio administrativo 

4.3 
Intercambiar a nivel 
internacional 18 estudiantes 
(Reciproco).  

3 Estudiantes extranjeros 
visitantes son recibidos. 

Recibimos 4 estudiantes 
participantes en semestre de 
intercambio académico 
Recibimos 10 estudiantes 
participantes en rotaciones médicas 
Recibimos 2 estudiantes 
participantes en prácticas y 
pasantías. 

4.4 
Intercambiar 28 Profesores 
extranjeros visitantes. 

7 Profesores extranjeros 
visitantes son recibidos en 
la Universidad del Quindío. 

Realizamos la reunión de profesores 
invitados del ICETEX el 16 de 
Agosto de 2012. 
Hemos recibido un docente con 
apoyo económico de la Oficina de 
Relaciones Internacionales. Para el 
II semestre se tienen programada la 
visita de 6 Docentes más. 
11 extranjeros han estado en la 
Universidad del Quindío en 
diferentes actividades académicas, 
con recursos diferentes a los 
asignados a la Oficina de 
Relaciones Internacionales (7 
Docentes – 4 Expertos). 

4.5 

Apoyar a Veintiocho (28) 
Estudiantes de excelencia 
académica en actividades 
académicas, práctica o 
pasantía en el exterior.  

7 Estudiantes de excelencia 
académica en actividades 
académicas, práctica o 
pasantía en el exterior. 

10 convocatorias realizadas en el 
2012 
8 estudiantes en semestre 
académico internacional (Argentina, 
México) 
1 estudiante en práctica y pasantía  
internacional (Alemania) 



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO                                                               
        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION  

 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE PLANEACIÓN 
ACTA No. 02 de 2012 

 

CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

4.6 

Diseñar e implementar un 
programa de enseñanza del 
español para hablantes de 
otras lenguas. 

1 programa de enseñanza 
del español para hablantes 
de otras lenguas diseñado 

El programa fue diseñado y se 
encuentra publicado en la página de 
la Universidad, aún se está 
trabajando con el fin de ultimar 
detalles financieros y de promoción. 

4.7 

Veinte (20) investigadores 
de la Universidad del 
Quindío presentan una 
ponencia en un evento 
internacional realizado por 
una entidad o universidad 
reconocida. 

5 investigadores de la 
Universidad del Quindío 
presentan una ponencia en 
un evento internacional 
realizado por una entidad o 
universidad reconocida 

6 Docentes e investigadores de la 
Universidad del Quindío presentaron 
una ponencia en un evento 
internacional. Que han reportado a 
la Oficina de Relaciones 
Internacionales. 

4.8 
2 Libros publicados por una 
editorial con certificación de 
calidad internacional.  

No hay meta   

4.9 
Afiliar la universidad a 4 
redes internacionales.  

Afiliación a una nueva red 
internacional.  

Se realizó la consulta para afiliarnos 
a la Red UDUAL aunque no 
contamos con presupuesto se 
realizó la consulta los datos fueron 
enviados a Rectoría 

4.10 

Se presentan 4 proyectos 
de extensión o 
investigación con 
comunidades, empresas, 
ONG´s para financiación 
con recursos 
internacionales.   

1 proyecto de extensión o 
investigación presentado 
con comunidades, 
empresas, ONG´s para 
financiación con recursos 
internacionales. 

 

 
 
Comentarios para la decisión: 
 
Meta 4.10: “El motivo de cambio obedece a la tendencia de las convocatorias que ha 
ocurrido en los últimos años a nivel internacional, los proyectos o los llamados a 
presentarnos como institución a convocatorias internacionales del momento apoyan la 
movilidad de investigadores, la movilidad estudiantil en algunos casos pero muy 
difícilmente se presentan convocatorias que incluyen el apoyo económico para el 
desarrollo de proyectos con empresas y/o comunidades. 
 
Es por ello que revisando esta tendencia el macroproceso continuará buscando estas 
oportunidades sin embargo consideramos que es importante no limitarnos a esperar 
recibir apoyo económico sino también trabajar en otras convocatorias de interés para la 
Universidad y que de una u otra forma son mas factibles para nosotros como 
macroproceso alcanzar a cumplir”. 
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Con base en los argumentos presentados por el macroproceso de proyección social 
dentro del cual se incluye la Oficina de Relaciones Internacionales, se aprueba el 
cambio de la meta de la siguiente forma: “Se presentan 2 proyectos de extensión o 
investigación con comunidades, empresas, ONG´s internacionales”. Su cumplimiento 
se programa para los años 2013 y 2015, con un proyecto cada año.   
 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META AJUSTADA 2012 

4.10 

Se presentan 4 proyectos 
de extensión o investigación 
con comunidades, 
empresas, ONG´s para 
financiación con recursos 
internacionales.   

1 proyecto de extensión o 
investigación presentado con 
comunidades, empresas, 
ONG´s para financiación con 
recursos internacionales. 

Meta eliminada para el año 2012. 

 
 
METAS INSTITUCIONALES AJUSTADAS AL AÑO 2015 PILAR No 2: 
 

CÓDIGO 
META 

INSTITUCIONAL 
META INSTITUCIONAL 

AJUSTADA 
META AJUSTADA AL 

2013 
META AJUSTADA AL 

2015 

4.10 

Se presentan 4 
proyectos de 
extensión o 
investigación con 
comunidades, 
empresas, ONG´s 
para financiación con 
recursos 
internacionales.   

Se presentan 2 
proyectos de extensión 
o investigación con 
comunidades, 
empresas, ONG´s 
internacionales.   

Se presentan 1 
proyectos de extensión 
o investigación con 
comunidades, 
empresas, ONG´s 
internacionales.   

Se presentan 1 
proyectos de extensión 
o investigación con 
comunidades, 
empresas, ONG´s 
internacionales.   

 
 

Eje Estratégico 3: Gestión de la Calidad 

Pilar Estratégico 5: Bienestar Uniquindiano 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 8: 

Mejorar la Retención de Estudiantes y la Cobertura de 
Servicios de Bienestar Institucional. 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

5.1 

Atender 18.500 
beneficiarios entre la 
comunidad universitaria 
activa (estudiantes, 
profesores, administrativos, 
egresados y jubilados),  en 
las áreas de Cultura, 
Deportes, Recreación, 
Desarrollo Humano y Salud 
no preventiva.   

8.500 beneficiarios de la 
comunidad universitaria 
activa (estudiantes, 
profesores, administrativos, 
egresados y jubilados),  en 
actividades de las áreas de 
Cultura, Deportes, 
Recreación, Desarrollo 
Humano y Salud no 
preventiva. 

Al 30 de junio de 2012 las 
participaciones de la comunidad 
universitaria en eventos del Área de 
Bienestar Institucional fue de 4508. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

5.2 

Incrementar la cobertura en 
las políticas de  ingreso y 
permanencia de 
estudiantes hasta alcanzar: 
Estudiantes auxiliares 
(Incluye apoyo económico 
compensado): 4.330, 
Apoyo alimentación: 2.752, 
Apoyo para transporte: 
1.920. Línea base: En 
2011: Estudiantes 
Auxiliares: 1.045 (incluye 
AEC), Apoyo Alimentación: 
638, Apoyo para transporte: 
430. 

Beneficiarios de las políticas 
de  ingreso y permanencia 
durante el año: 
1. Estudiantes auxiliares 
(Incluye AEC): 1060 
2. Apoyo alimentación: 658 
3. Apoyo para transporte: 
450 

Para este primer semestre se 
otorgaron los siguientes apoyos: 
 
1115 Socieconómicos  
467 Estudiantes auxiliares (Incluye 
AEC 74 estudiantes). 
373 Alimentación. 
275  Transporte. 

5.3 

Incrementar en 41 
actividades  culturales, 
recreativas o deportivas, el 
apoyo a comunidades u 
organizaciones sin ánimo 
de lucro.  

Se incrementan en 11 
actividades  culturales, 
recreativas o deportivas, el 
apoyo a comunidades u 
organizaciones sin ánimo de 
lucro. 

Para este primer semestre, 
Bienestar desarrollaron 62 apoyos a 
comunidades u organizaciones sin 
ánimo de lucro así: 
61 apoyos culturales. 
1 apoyo recreativo/deportivo. 

5.4 

2.800 personas de la 
comunidad universitaria 
participan del programa de 
Universidad Saludable.  

2.500 personas de la 
comunidad universitaria 
participan del programa de 
Universidad Saludable. 

El Área Promoción del Desarrollo 
Humano y la Salud y el Centro de 
Salud llevaron a cabo 7 programas 
en salud preventiva permanentes. 
Se han beneficiado 4418 personas 
con los siguientes registros de 
consulta: 
6339 Estudiantes 
352 Administrativo 
89 Profesores 
48 Graduados 

5.5 
Disminuir en un 3% el nivel 
de deserción por periodo en 
la Universidad.  

1,4% de disminución de la 
tasa de deserción por 
período 

La línea base se encuentra en 
12,4%, para el I semestre de 2012 
la deserción por periodo fue de 
11,7%. 

 
 

Eje Estratégico 3: Gestión de la Calidad 

Pilar Estratégico 6: Gestión y Desarrollo Institucional 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 9: 

Mejorar el Desempeño Institucional a través de la Gestión 
Eficaz, Eficiente y Efectiva de los Procesos Internos para 

Alcanzar la Acreditación Institucional. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

6.1 

Presentar para aprobación 
por las instancias 
correspondientes la 
actualización de los 
Estatutos: Estudiantil, 
Profesoral, Administrativo  y 
de contratación. 

Los proyectos de Estatuto: 
Estudiantil y administrativo, 
además de la 
reglamentación de la 
evaluación profesoral son 
presentados para 
aprobación por parte de las 
instancias correspondientes. 

El proyecto de Estatuto 
Administrativo fue presentado al 
Consejo Superior, en la actualidad 
se encuentra en estudio en dicho 
órgano. 
El Estatuto Estudiantil fue 
socializado y recomendado por el 
Consejo Académico para ser 
remitido al Consejo Superior.  
Luego de los ajustes con base en 
los comentarios de la Comunidad 
Académica,  se cuenta con el 
proyecto de acuerdo de evaluación 
de profesores para su análisis en el 
Consejo Académico. 

6.2 

1560 participaciones de 
personal administrativo en 
actividades de capacitación 
en su área de desempeño 
laboral y formación en 
segunda lengua.  

360 participaciones de   
personal administrativo en 
actividades de capacitación 
y formación en su área de 
desempeño laboral y 
formación en segunda 
lengua 

550 funcionarios administrativos han 
participado en diferentes actividades 
de capacitación y formación en su 
área de desempeño laboral y 
formación en segunda lengua.  
Se creó el Grupo de Diplomado de 
Inglés para personal Administrativo; 
durante el I semestre participaron  
16 administrativos de los cuales 3 
perdieron por notas; para el 
segundo II semestre del diplomado 
se tienen 10 funcionarios ya que 3 
desertaron del mismo 

6.3 

Incrementar en un 10% el 
índice de transparencia de 
acuerdo con la metodología 
establecida por la 
Corporación Transparencia 
internacional.  

2% de incremento en la 
medición del índice de 
transparencia 

El plan se tiene para desarrollar en 
el II semestre, al igual que la 
medida. 

6.4 

Ejecutar $29.000 millones 
de pesos en gasto de 
inversión, durante el 
cuatrienio. 

$6.500 millones de pesos 
ejecutados como 
presupuesto de inversión en 
el año 

La ejecución en inversión al 30 de 
junio  ascendió a $4.110.924.000, lo 
que representa un 63,33%. 

6.5 
La Universidad del Quindío 
alcanza la acreditación 
institucional.  

25% inicial del plan de 
trabajo del proceso de 
autoevaluación con fines de 
acreditación institucional 
desarrollado. 

Se realizó visita de condiciones 
iniciales para la acreditación 
institucional, previo reporte del 
documento. 
Se reorganizó la matriz de 
indicadores y fuentes de 
información. 
Se elaboró una matriz tendiente a 
unificar las encuestas que miden la 
calidad institucional. 
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Eje Estratégico 3: Gestión de la Calidad 

Pilar Estratégico 7: Desarrollo Tecnológico 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 10: 

Mejorar el Desempeño Institucional a través de la Gestión 
Eficaz, Eficiente y Efectiva de los Procesos Internos para 

Alcanzar la Acreditación Institucional. 

 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

7.1 

Remplazar o actualizar 500 
de los equipos de cómputo 
y de Impresión con más de 
cuatro años de 
funcionamiento a 2011.  

125 de los equipos de 
cómputo y de impresión 
obsoletos son reemplazados 
o actualizados. 

Adquisición de 142 equipos de 
cómputo de escritorio, 5 portátiles y 
16 impresoras para proyectos de 
investigación y dependencias 
académicas y administrativas. 

7.2 

Instalar equipos 
audiovisuales para el apoyo 
académico en 24 aulas y en 
todos los auditorios y salas 
de reuniones.   

En 6 aulas se instalan 
equipos audiovisuales para 
el apoyo académico. 
1 auditorio y 2 salas de 
reuniones son equipados 
con equipos audiovisuales. 

Adquisición de 114 equipos 
audiovisuales, videoproyectores, 
grabadoras, televisores, entre otros. 

7.3 
Adquirir doce (12) 
servidores.  

Se adquieren tres (3) 
servidores. 

La Universidad adquiere tres (3) 
servidores con el fin de dar 
seguridad a la información y los 
servicios que se prestan a través de 
la red. 

7.4 
Licenciar 20 programas de 
software académico y 3 
software administrativos.   

5 programas software 
académico adquiridos 
1 programa software 
administrativo adquiridos 

Implementación software ERP 
(Gestión Humana, administrativo y 
financiero), el cual inició operación 
en el mes de julio de 2012. 
Adquisición de las siguientes 
licencias académicas: AutoCAD 
2012, Antivirus Avast y Simante, 
Apolo y Sigo para el Laboratorio 
contable. 

7.5 

Incrementar a 45 minutos el 
tiempo de la disponibilidad 
eléctrica en el  Datacenter 
institucional e incrementar a 
21 UPS la protección 
eléctrica para los demás 
centros de datos.   

Adquisición, instalación y 
configuración de un banco  
de baterías adicional para 
aumentar la disponibilidad 
eléctrica a 30 min en la UPS 
principal del Centro de 
Servidores. 

Se han realizado estudios de 
premercado con 2 posibles 
proveedores, esto con el fin de 
establecer las condiciones técnicas 
para la instalación de los equipos. 

7.6 

Diseñar, adquirir e 
implementar dos (2) 
dispositivos de protección 
lógica tanto a los equipos 
conectados a la red 
institucional como a los 
datos almacenados en el 
Centro de Servidores 
(Datacenter) de la 
institución.  

Diseñar, Adquirir, Configurar 
y puesta punto de un (1) 
dispositivo Firewall 
(Dispositivo de seguridad 
perimetral) de arquitectura 
empresarial con contrato de 
soporte (4 horas in situ, 24h 
al día x 7 días a la semana) 

Se efectuaron demostraciones de 
equipos de seguridad perimetral en 
ambientes de producción, con el fin 
identificar el equipo más adecuado 
para las necesidades de la 
Universidad. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

7.7 

Actualizar y mejorar 
Conectividad WiFi en  las 
46 Zonas WiFi del campus 
universitario.   

Actualizar y Mejorar 
Conectividad WiFi en el 
40% del campus 
universitario y actualización 
del Switch de Core 

Se realizó el estudio para la 
identificación de las zonas de mayor 
afluencia de equipos de dispositivos 
de acceso inalámbricos. Además de 
un estudio del mercado de los 
posibles equipos a instalar 
cumpliendo con el lineamiento del 
Ministerio de TIC de compatibilidad 
con el protocolo IPv6. 

7.8 
Adquirir tres (3) sistemas 
para  Videoconferencias 

Se adquiere un (1) sistema 
de videoconferencia 

 Se tiene programado para adquirir 
durante el II semestre un sistema de 
videoconferencia para uno de los 
auditorios. 

7.9 
Remplazar en un 100% del 
sistema de telefonía en la 
institución por voz sobre IP. 

Se reemplaza el sistema de 
telefonía en la institución por 
voz sobre IP. 

Implementación telefonía IP con las 
siguientes acciones: 
- Instalación del Firewall Principal de 
Telefonía VoIP en el Centro de 
Datos (Datacenter) de la institución. 
- Instalación y configuración tanto de 
los firewall como de los teléfonos en 
cada uno de los CREAD de 
Buenaventura, Candelaria, Buga, 
Pereira, CERES Quimbaya y Granja 
Bengala. 
- Configuración de 341 extensiones 
activas de las cuales 23 están en 
PCs y los restantes son teléfonos 
físicos. 
- Realización de estudios para 
optimización de costos de telefonía. 

7.10 

Mejorar en un 24% la 
conectividad red cableada.  
4 GBps en backbone 
interno.  

Adquisición de 3 equipos 
para mejorar el enlaces del 
backbone interno de 4 GBps 
a 6 GBps. 

  

7.11 

El 40% del campus 
universitario cuenta con 
circuito cerrado de 
seguridad.   

Adquisición e 
implementación de los 
equipos para un circuito 
cerrado de televisión en el  
10% del campus 
universitario 

Al 30 de junio se tenían 
presupuestados dentro del POAI 
$50.000.000, además ya se cuenta 
con el estudio del campus 
universitario, donde se identifican 
los puntos para la instalación de las 
cámaras de seguridad exteriores. El 
proyecto se ejecuta en el II 
semestre de 2012. 
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Comentarios para la decisión: 
 

Meta 7.10: De acuerdo a las recomendaciones dadas por los Funcionarios del Centro 
de Sistemas y Nuevas Tecnologías y con el fin de fortalecer metas de un mayor 
impacto en los procesos académicos y administrativos, además de la seguridad de la 
información, se aprueba el aplazamiento de esta meta para el año 2013. 
 
METAS AJUSTADAS PARA EL 2012: 
 

CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META 2012 AJUSTADA 

7.10 
Mejorar en un 24% la 
conectividad red cableada.  4 
GBps en backbone interno.  

Adquisición de 3 equipos 
para mejorar el enlaces del 
backbone interno de 4 GBps 
a 6 GBps. 

Meta aplazada para el año 2013. 

 

Eje Estratégico 3: Gestión de la Calidad 

Pilar Estratégico 8: Infraestructura Física y Dotación 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 11: 

Mejorar la Calidad de los Espacios Físicos y Optimizar su 
Funcionamiento. 

 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

8.1 
Intervenir las áreas de 
control de acceso y de 
parqueo en la institución.   

Intervención del 20% de las 
áreas de control de acceso 
y de parqueo de la 
institución. 

Señalización de los Parqueaderos. 
Portería No. 4 diseñada. 
Se está diseñando la Portería No. 2 

8.2 

Intervenir cinco (5) 
espacios físicos entre 
zonas de estudio y zonas 
de bienestar para la 
comunidad universitaria.   

Intervención de dos (2) 
espacios físicos entre zonas 
de estudio y zonas de 
bienestar para la comunidad 
universitaria 

1. Se está diseñando la Zona de 
Estudio para las Facultades de 
Educación y de Ciencias 
Económicas y Administrativas. 
2. El Parque Jaime Garzón está 
siendo adecuado mediante la 
construcción de terrazas para 
actividades de Bienestar 
institucional. 

8.3 

Intervenir 2000 m2 
espacios físicos para el 
mejoramiento y 
preservación de las 
edificaciones de la 
Universidad.  

Intervención de 500 m
2
 de 

espacios físicos para el 
mejoramiento y 
preservación de las 
edificaciones de la 
Universidad 

200 m
2
 intervenidos en la Plazoleta 

de los bloques Administrativos 1 y 2 
para el mejoramiento y preservación 
de dichas edificaciones. 
Estudios y Diseños acceso al 
Auditorio de Ciencias Básicas y 
Humanas ya ejecutados. Proceso 
precontractual.  

8.4 

Contar con un jardín 
botánico para actividades 
de docencia, investigación 
y extensión.  

Ejecución del 25% del 
proyecto Jardín Botánico 
uniquindiano 

1.150 m  construidos de cerramiento 
del Jardín Botánico. 
Diseño estructural Aula Jardín 
Botánico, en proceso. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

8.5 

Construcción de un edificio 
para la investigación y la 
innovación y el desarrollo 
tecnológico. 

Elaboración de los diseños 
de un edificio para la 
investigación y la innovación 
y el desarrollo tecnológico 

Diagnóstico de la situación actual de 
los grupos de investigación en los 
espacios actuales (Planos por 
facultades). 
Reuniones con Investigadores. 
Visita a otras Instituciones. 

8.6 

Intervenir seis edificios, 
adecuándolos para 
personas con movilidad 
reducida (Bloques 
Administrativos, Ciencias 
de la Salud, Auditorio 
Ciencias Básicas y 
Humanas, Ciencias 
Agroindustriales y Ciencias 
Económicas). 

Se interviene un (1) edificio 
para mejorar condiciones de 
accesibilidad para personas 
con movilidad reducida. 

Estudio de premercadeo para 
suministro de Silla trial. 

8.7 

Mejorar la movilidad en la 
Universidad a través del 
mantenimiento o 
construcción de 300 m

2
 de 

vías peatonales.  

Mantenimiento o 
construcción de 100 m

2
 de 

vías peatonales. 

Construcción vía peatonal en el 
Parque Jaime Garzón. 

8.8 
Incrementar en 3000 m

2
 

nuevos los espacios físicos 
dedicados a la docencia. 

Construcción de 2000 m
2
 de 

nuevos de espacios físicos 
para la docencia 

Estudios y Diseños entregados. 
Licencia de construcción. 
Falta aprobación del crédito. 

8.9 
Intervenir el 100% de las 
baterías sanitarias de la 
institución.   

Se intervienen el 25% de las 
baterías sanitarias de la 
institución. 

Premercadeo aparatos ahorradores. 
Consultoría eléctrica diseño 
sensores. 

8.10 
Disminuir el nivel de 
desechos producidos por la 
institución en un 10%.   

Disminución de un 2% en el 
nivel de desechos 
producidos por la institución. 

Disposición final de 4.279 kg de 
Residuos Químicos Peligrosos. 
Jornadas de capacitación ARP con 
Técnicos de Laboratorio. 
Jornadas de capacitación con 
personal de ASERVI. 
Administración Centro de Acopio 
con personal de ASERVI. 

8.11 

Actualizar a RETIE Y 
RETILAP el 50% del 
sistema eléctrico de la 
Universidad del Quindío.  

Se interviene el 10% del 
sistema eléctrico de la 
universidad 

Reunión con profesionales de 
EDEQ. 
Contrato de Consultoría eléctrica. 

 
Comentarios para la decisión: 
 

 
Meta 8.3: Con el fin de dar una mayor claridad en cuanto a la redacción de la meta, se 
hace necesario la reformulación de esta en el siguiente sentido: “Construcción de 500 
m2 de espacios físicos para el mejoramiento del campus e inversión de 
$220.000.000.oo para la preservación y mantenimiento de edificaciones existentes”.  
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Meta 8.4: El proyecto jardín botánico lo integran varios componentes, uno de ellos 
corresponde a la parte de obras físicas y mantenimiento, que tiene una relación con las 
metas del pilar No 8, por lo anterior se hace necesario darle claridad a dicha meta, con 
base a lo anterior se aprueba el siguiente texto para la meta del año 2012: “Inversión 
de $110.000.000.oo en obras físicas para las adecuaciones requeridas en el proyecto 
de Jardín Botánico de la Universidad del Quindío”. 
 
Meta 8.8: La Universidad desde inicio del año 2012 viene realizando la gestión del 
crédito para la construcción del edificio de aulas, pero factores externos a la institución 
ha retrasado el inicio de la obra, lo cual impiden el cumplimiento de la meta, por 
consiguiente se aprueba reformular la meta al año 2012 en el siguiente sentido: 
“Contratación de la construcción de un edificio de aulas con un área de 2000 m2, con el 
fin de generar espacios físicos para la docencia”. 
 
Meta 8.9: Con el fin de establecer políticas de ahorro del agua se revisaron los diseños 
de las baterías sanitarias y se rediseñaron, lo cual conlleva a un costo mayor de la 
inversión programada, pero al largo plazo a un ahorro en el consumo de agua. Además 
de darle claridad a la expresión baterías sanitarias. Por consiguiente se replantea la 
meta institucional al 2015 de la siguiente forma: “Intervenir el 50% de las baterías 
sanitarias (De uso común) de la institución”, el cumplimiento de la meta se realizará 
12.5% de las baterías cada uno de los años del periodo del plan estratégico. 
 
Meta 8.11: Al establecer la base de medición de la meta se presenta confusión, 
además es necesario establecer criterios al momento de la inversión de acuerdo con 
los estudios realizados por expertos, con base en lo anterior se aprueba replantear la 
meta así: “Se interviene los sectores críticos del sistema eléctrico de 3 bloques del 
campus universitario para el cumplimiento de RETIE y RETILAP”. 
 
 

Eje Estratégico 3: Gestión de la Calidad 

Pilar Estratégico 8: Infraestructura Física y Dotación 

Objetivo Estratégico o 
de Calidad 12: 

Dotar a la Institución de los Equipos y Elementos Necesarios 
para el Cumplimiento de su Misión. 

 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

8.12 
Reponer el 20% de los 
equipos de laboratorio de 
docencia e investigación.  

Se repone el 5% de los 
equipos de laboratorio de 
docencia e investigación 

Dentro de este proyecto se han 
ejecutado $131.945.980, lo que 
representa el 75% de lo 
presupuestado. Es decir, 35 equipos 
destinados para los laboratorios de 
docencia e investigación. 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 OBSERVACIONES 

8.13 
Reponer el 40% de los 
equipos de apoyo a las 
áreas misionales 

Se repone el 10% de los 
equipos de apoyo a las 
áreas misionales 

La ejecución presupuestal de este 
proyecto al 30 de junio ha sido de 
$151.148.000, es decir, un 84%. 

8.14 
Reponer o dotar el 50% de 
las oficinas y aulas del 
mobiliario requerido.  

Adquisición de mobiliario 
requerido para dotar o 
reponer en el 10% de las 
aulas y oficinas. 

La inversión en esta meta ha sido 
de $21.289.048, representando un 
24% 

 
 
Meta 8.12. 8.13 y 8.14: Estas metas se establecen en porcentajes de equipos pero la 
variedad de equipos y de valores pueden afectar el cumplimiento de la meta, es el caso 
de equipos de alta valor que uno solo con llevar a la ejecución de un alto porcentaje del 
presupuesto o la totalidad, o equipos de bajo valor con llevan a la compra de muchos 
de estos con un bajo presupuesto, con base en lo anterior se aprueba replantear estas 
metas enfocadas a la ejecución del presupuesto y a la necesidades presentadas. 
 
 
METAS AJUSTADAS PARA EL AÑO 2012 PILAR No 2: 
 
CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META 2012 AJUSTADA 

8.3 

Intervenir 2000 m2 
espacios físicos para el 
mejoramiento y 
preservación de las 
edificaciones de la 
Universidad.  

Intervención de 500 m
2
 de 

espacios físicos para el 
mejoramiento y 
preservación de las 
edificaciones de la 
Universidad 

Construcción de 500 m
2 

de espacios 
físicos para el mejoramiento del 
campus e inversión de 
$220.000.000.oo para la 
preservación y mantenimiento de 
edificaciones existentes. 

8.4 

Contar con un jardín 
botánico para actividades 
de docencia, investigación 
y extensión.  

Ejecución del 25% del 
proyecto Jardín Botánico 
uniquindiano 

Inversión de $110.000.000.oo en 
obras físicas para las adecuaciones 
requeridas en el proyecto de Jardín 
Botánico de la Universidad del 
Quindío. 

8.8 
Incrementar en 3000 m

2
 

nuevos los espacios físicos 
dedicados a la docencia. 

Construcción de 2000 m
2
 de 

nuevos de espacios físicos 
para la docencia 

Contratación de la construcción de 
un edificio de aulas con un área de 
2000 m

2
, con el fin de generar 

espacios físicos para la docencia. 

8.9 
Intervenir el 100% de las 
baterías sanitarias de la 
institución.   

Se intervienen el 25% de las 
baterías sanitarias de la 
institución. 

Intervenir el 12.5% de las baterías 
sanitarias (De uso común) de la 
institución 

8.11 

Actualizar a RETIE Y 
RETILAP el 50% del 
sistema eléctrico de la 
Universidad del Quindío.  

Se interviene el 10% del 
sistema eléctrico de la 
universidad 

Se interviene los sectores críticos 
del sistema eléctrico de 3 bloques 
del campus universitario para el 
cumplimiento de RETIE y RETILAP 

8.12 
Reponer el 20% de los 
equipos de laboratorio de 
docencia e investigación.  

Se repone el 5% de los 
equipos de laboratorio de 
docencia e investigación 

Se invierten $266.000.000.oo en 
equipos de laboratorios para el 
apoyo a la docencia y la 
investigación 
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CÓDIGO META INSTITUCIONAL META 2012 META 2012 AJUSTADA 

8.13 
Reponer el 40% de los 
equipos de apoyo a las 
áreas misionales 

Se repone el 10% de los 
equipos de apoyo a las 
áreas misionales 

Se ejecutan $270.000.000.oo en 
equipos de apoyo a las áreas 
misionales y de apoyo de la 
universidad. 

8.14 
Reponer o dotar el 50% de 
las oficinas y aulas del 
mobiliario requerido.  

Adquisición de mobiliario 
requerido para dotar o 
reponer en el 10% de las 
aulas y oficinas. 

Se invierten $200.000.000.oo en la 
reposición o dotación del mobiliario 
requerido en las aulas y oficinas. 

 
 
METAS INSTITUCIONALES AJUSTADAS AL AÑO 2015 PILAR No 2: 
 
 

CÓDIGO 
META 

INSTITUCIONAL 

META 
INSTITUCIONAL 

AJUSTADA 

META 
AJUSTADA AL 

2012 

META AJUSTADA 
AL 2013 

META 
AJUSTADA AL 

2014 

META AJUSTADA 
AL 2015 

8.9 

Intervenir el 
100% de las 
baterías 
sanitarias de la 
institución.   

Intervenir el 50% 
de las baterías 
sanitarias (De uso 
común) de la 
institución 

Intervenir el 
12.5% de las 
baterías 
sanitarias (De 
uso común) de la 
institución 

Intervenir el 12.5% 
de las baterías 
sanitarias (De uso 
común) de la 
institución 

Intervenir el 
12.5% de las 
baterías 
sanitarias (De 
uso común) de la 
institución 

Intervenir el 12.5% de 
las baterías sanitarias 
(De uso común) de la 
institución 

8.12 

Reponer el 20% 
de los equipos de 
laboratorio de 
docencia e 
investigación. 

Se invierten 
$1.256.000.000.oo 
en equipos de 
laboratorios para el 
apoyo a la 
docencia y la 
investigación 

Se invierten 
$266.000.000.oo 
en equipos de 
laboratorios para 
el apoyo a la 
docencia y la 
investigación 

Se invierten 
$320.000.000.oo 
en equipos de 
laboratorios para el 
apoyo a la 
docencia y la 
investigación 

Se invierten 
$330.000.000.oo 
en equipos de 
laboratorios para 
el apoyo a la 
docencia y la 
investigación 

Se invierten 
$340.000.000.oo en 
equipos de 
laboratorios para el 
apoyo a la docencia y 
la investigación 

8.13 

Reponer el 40% 
de los equipos de 
apoyo a las áreas 
misionales 

Se ejecutan 
$540.000.000.oo 
en equipos de 
apoyo a las áreas 
misionales y de 
apoyo de la 
universidad. 

Se ejecutan 
$270.000.000.oo 
en equipos de 
apoyo a las áreas 
misionales y de 
apoyo de la 
universidad. 

Se ejecutan 
$80.000.000.oo en 
equipos de apoyo a 
las áreas 
misionales y de 
apoyo de la 
universidad. 

Se ejecutan 
$90.000.000.oo 
en equipos de 
apoyo a las áreas 
misionales y de 
apoyo de la 
universidad. 

Se ejecutan 
$100.000.000.oo en 
equipos de apoyo a 
las áreas misionales 
y de apoyo de la 
universidad. 

8.14 

Reponer o dotar 
el 50% de las 
oficinas y aulas 
del mobiliario 
requerido. 

Se invierten 
$620.000.000.oo 
en la reposición o 
dotación del 
mobiliario requerido 
en las aulas y 
oficinas. 

Se invierten 
$200.000.000.oo 
en la reposición o 
dotación del 
mobiliario 
requerido en las 
aulas y oficinas. 

Se invierten 

$130.000.000.oo 

en la reposición o 

dotación del 

mobiliario requerido 

en las aulas y 

oficinas. 

Se invierten 

$140.000.000.oo 

en la reposición o 

dotación del 

mobiliario 

requerido en las 

aulas y oficinas. 

Se invierten 

$150.000.000.oo en 

la reposición o 

dotación del 

mobiliario requerido 

en las aulas y 

oficinas. 

 
3. Proposiciones y Varios 

 
No se presenta intervenciones en este punto. 
 

4. Cierre y Compromisos 
 



UNIVERSIDAD DEL QUINDIO                                                               
        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION  

 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE PLANEACIÓN 
ACTA No. 02 de 2012 

 

La Oficina de Planeación y Desarrollo queda encargada de realizar los ajustes 
necesarios tanto en el plan estratégico 2012 – 2015, como en las metas para el año 
2012, de acuerdo con lo estipulado en esta acta. 
 
 
Original Firmado   Original Firmado 
ALFONSO LONDOÑO OROZCO  CLARA INÉS ARISTIZABAL ROA 
Rector- Presidente Comité   Vicerrectora Administrativa. 

 
 
 

Original Firmado   Original Firmado 
ORLANDO SALAZAR SALAZAR  GUSTAVO ADOLFO RINCÓN BOTERO.  
Vicerrector Académico                             Jefe Oficina de Planeación- Secretario 
 
Juan Carlos L. 

 


