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EL CONCEPTO

Agrega Valor



1. CONTROL 
ESTRATÉGICO

1.1 AMBIENTE DE CONTROL

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

1.3 ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

* Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
* Desarrollo del talento humano
* Estilo de Dirección

* Planes y programas
* Modelo de operación por procesos
* Estructura organizacional

* Contexto estratégico
* Identificación de riesgos
* Análisis de riesgos
* Valoración de riesgos
* Políticas de administración de riesgos

2. CONTROL DE 
GESTIÓN

2.1 ACTIVIDADES DE CONTROL

2.2 INFORMACIÓN

2.3 COMUNICACIÓN PÚBLICA

* Políticas de Operación
* Procedimientos
* Controles
* Indicadores
* Manual de Procedimientos

* Información Primaria
* Información Secundaria
* Sistemas de Información

* Comunicación Organizacional
* Comunicación informativa
* Medios de comunicación

3. CONTROL DE 
EVALUACIÓN

3.1 AUTOEVALUACIÓN

3.2 EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

*  Autoevaluación del control
*  Autoevaluación de gestión

* Evaluación independiente al Sistema de 
Control Interno

* Auditoría Interna

* Plan de Mejoramiento Institucional
* Plan de Mejoramiento por Procesos
* Plan de Mejoramiento Individual



CARACTERÍSTICAS

PLANEAR HACER

VERIFICARACTUAR

Relevantes y 
Oportunos

Entendible

Retroalimentado

Transparente / 
Verificable

Específico / 
Excluyente

Objetivo



FACTORES DE MEDICIÓN

Recursos

Resultados

Impacto

Calidad del Servicio

Satisfacción del Usuario



CLASIFICACIÓN

Indicadores

Gestión

Cumplimiento

Gestión

Eficiencia 

EfectividadEficacia

NTC GP 
1000:2004



Establecimiento del Indicador

Minimización 
del Costo

Objetivos  
Metas Max. Beneficio



CUALIDADES

Medición del 
Desempeño

Control y 
Mejoramiento

Evaluación y 
Transparencia 

Facilita el 
Proceso de 
Planeación

Toma de 
Decisiones



EFICIENCIA

Recursos



EFICACIA



EFECTIVIDAD



Estructura Básica

Definición
Responsabilidad

Recursos

Punto de 
Lectura

Nivel de 
Referencia

Periodicidad

Objetivo



GRACIAS


