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MISIÓN



VISIÓN



POLÍTICA DE CALIDAD



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS (DE CALIDAD)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  (DE CALIDAD)

Modernizar pedagógica y curricularmente los programas académicos para educar personas
íntegras, conscientes de la necesidad de la sociedad y de cómo contribuir a la solución de
problemas

Enfocar las investigaciones a las necesidades y potencialidades de la sociedad y la región

Formar y capacitar el recurso humano con énfasis en la investigación

Acreditar con alta calidad de la educación los programas académicos y la institución

Identificar los requisitos y expectativas de la sociedad para ofrecer soluciones que logren
satisfacer sus necesidades

Intercambiar servicios académicos de calidad a nivel internacional

Construir la identidad Uniquindiana

Planear la ejecución efectiva de la misión institucional

Mejorar el desempeño institucional a través de la gestión eficaz, eficiente y efectiva de los
procesos internos



CONFORMACIÓN

SISTEMA 
INTEGRADO 
DE GESTIÓN 

(SIG)

ACREDITACIÓN

MECI 1000:2005NTCGP 
1000:2004



MAPA DE PROCESOS



• Planta Física
• Recursos Didácticos
• Formación

• Recursos Económicos
• Oportunidad y Aval

• Calidad en el Servicio
• Instalaciones Adecuadas

• Culturales
• Deportivos
• Desarrollo Humano

• Material Bibliográfico
• Atención al Usuario

REQUISITOS DEL USUARIO

ENCUESTA

¡¡Satisfacción!!



http://portal.uniquindio.edu.co/Uniquindio/index.php Línea de Atención: 01 8000 96 35 78 



La Certificación

La certificación es la muestra del compromiso 
voluntario que la institución tiene con la 

prestación del servicio con calidad
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