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“EDUCACION SUPERIOR CON CALIDAD: RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE LA SOCIEDAD”



“QUIERO CAMBIAR EL MUNDO,
PERO EL MUNDO ES INMENSO
EMPEZARE POR MI PAIS, PERO ES
TAN GRANDE ENTONCES INTENTARE

CON MI ENTIDAD, PERO NO PUEDO
LLEGARLE A TODOS
YA SE: EMPEZARE POR MI MISMO” .
Weisel.
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Es el Modelo Estandar de Control
Interno que permite el diseno, desarrollo
y operacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado.
(Decreto No 1599 de 2005)

Sistema Integrado de I

Gestion g ks QUE ES EL MECI?




* Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
1.1 AMBIENTE DE CONTROL * Desarrollo del talento humano

* Estilo de Direccion

3 * Planes y programas
1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO * Modelo de operacién por procesos

* Estructura organizacional

1. CONTROL
ESTRATEGICO

* Contexto estratégico
5 * |dentificacion de riesgos
1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS * Analisis de riesgos
‘ * Valoracion de riesgos
* Politicas de administracién de riesgos

* Politicas de Operacién

* Procedimientos

* Controles

* Indicadores

* Manual de Procedimientos

2.1 ACTIVIDADES DE CONTROL

2. CONTROL DE * Informacion Primaria
* Informacién Secundaria

* Sistemas de Informacién

2.2 INFORMACION

GESTION

* Comunicacion Organizacional
* Comunicacion informativa
* Medios de comunicacion

2.3 COMUNICACION PUBLICA

* Autoevaluacion del control
* Autoevaluacion de gestion

* Evaluacion independiente al Sistema de
Control Interno
* Auditoria Interna

3. CONTROL DE
EVALUACION

* Plan de Mejoramiento por Procesos
* Plan de Mejoramiento Individual

* Plan de Mejoramiento Institucional
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Capacidad de cada servidor
e —... publico para controlar su
AUTOCONTROL trabajo detectar desviaciones
O y efectuar correctivos.

Aplicar de manera participativa
los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad
que permitan el desarrollo e
implementacion del SCI.

\UTORREGULACION

O=-ZmMm=>02

Capacidad para interpretar,
coordinar y aplicar la funcion
administrativa que le ha sido

asignada

AUTOGESTION

DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y RACIONALIZACION DE TRAMITES- DAFP
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NORMA TECNICA DE CALIDAD
PARA LA GESTION PUBLICA
(NTC-GP 1000)
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LEY 872 DE 2003
Por la cual se crea el
sistema de gestion

de la calidad, en la
rama ejecutiva del
poder publico

@

BUREAU VERITAS COLOMBIA.

VERITAS
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Decreto 4110 de

2004

Reglamenta la Ley 872 y
adopta la Norma técnica
de Calidad en la gestion
publica
(NTCGP1000:2004)

ICONT EC

CERTIFICADO
NTCGP 1000

Certificado N° GP 006-1

Decreto 2375 de
2003

Por la cual se

reglamenta el
articulo 7° de la Ley
872 (CERTIFICACION
DE CALIDAD)

WHEN YOU NEED TO BE SURE m

MARCO LEGAL




La direccion nos dice

O+ - - - ------- para donde
| C
u B |
D e o
A q Medimos, D
_ A
D u Analizamos y D
A i Mejoramos segun A
N S resultados \
O i O
t Hacemos el
0 producto o Entrega el
S servicio producto
Lo que
necesita el Salida

cliente
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Enfoque en el cliente

Liderazgo

Participacion del Personal

Enfogue basado en procesos

Gestion basada en Sistemas

Mejora Continua

. Toma de decisiones basada en hechos
Relaciones mutuamente beneficiosas con
el proveedor.

9. Coordinacion, cooperacion y articulacion
10.Transparencia.

T— PRINCIPIOS DE LA GESTION DE
EESIIIIII L CALIDAD

ONOOTAWNE




u Sistema Integrado de
D Gestion ak
DEL QUINDIO




SISTEMA

INTEGRADO
DE GESTION
(SIG)
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PROPOSITOS

MECI 1000:2005

Proporciona una estructura para
el control de la estrategia, la
gestion y la evaluacion en las

entidades, con el fin de
orientarlas hacia el
cumplimiento de los objetivos
institucionales y la contribucion
de estos a los fines esenciales
del Estado.

NTCGP 1000:2004

Orientado a dirigir y evaluar
el desempeiio institucional,
en términos de calidad y
satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a
cargo de las entidades

X,
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* SISTEMA DE

CONTROL
4. SISTEMA DE ESTRATEGICO « SISTEMA DE
GESTION DE LA CONTROL DE
CALIDAD GESTION

5. RESPONSABILIDAD 7. REALIZACION DEL
DE LA DIRECCION PLANEAR HACER ' PRODUCTO O

PRESTACION DEL
SERVICIO

6. GESTION DE LOS

RECURSOS

B ACTUAR VERIFICAR
« SISTEMA DE

CONTROL DE

EVALUACION - SISTEMA DE
CONTROL DE
EVALUACION

\J 8. MEDICION, \J
ANALISIS Y MEJORA
Jistema Integrado de I
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En Compromiso social

= La Universidad del Quindio es
E“ I:n rmaﬂln“ ' equitativa y maximiza la cober-
tura, en un proceso constante
AT de mejoramiento de la cali-
del Quindio : dad;
garantiza la
. formacion de

personas
integras.

La Universidad del
Quindio consolida
grupos de investiga-
cion y redes de coope-

i it explora las necesidades y posi-
racion cientifica

bilidades del territorio e inte-
ractiua con los actores del desa-

Q La Universidad del Quindio

En Investigacion G -
En Extension
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UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO
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La Universidad del Quindio en el ano 2015
sera reconocida internacionalmente, como
una institucion de alta calidad académica en
sus proyectos educativos, de investigaciéon

y proyeccion social, para responder a los
desafios, suenos y compromisos con la
sociedad

VISION
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OPTIMIZANDO LOS |
RECURSOS DEL |
ESTADO
ENCONSTANTE
| CONRECURSO COMUNICAC
CALIDAD EN: Sl HUMANO CON LA SOCIEDAD
COMPETENTEY
EDUCACION EFECTIVOS SATISFACCION RESPETUOSODE || CONTRIBUYENDO
taalis OPORTUNA A sus AL DESARROLLO
INVESTIGACION LA COMPROMISOS SOCIOECONOMICO
COMUNIDAD DEL
TRASLADAEN EL CONFIABLES ACADEMICA UNCLIMA DEPARTAMENTO
CONOCIMIENTOA ORGANIZACIONAL |
LA SOCIEDAD st OPTIMO PROCESO DE
_ MEJORAMIENTO
PROVEEDORES CONTINUO.
COMPROMETIDOS |
CON NUESTRAS
POLITICAS |
" VA A" A" A J

UNIVERSIDAD
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (DE CALIDAD)

£ )
Modernizar pedagoégica y curricularmente los programas académicos para educar personas
integras, conscientes de la necesidad de la sociedad y de como contribuir a la solucidon de
problemas

¢ 4

Enfocar las investigaciones a las necesidades y potencialidades de la sociedad y la region

Formar y capacitar el recurso humano con énfasis en lainvestigacion

Acreditar con alta calidad de la educacion los programas académicos y la institucion ‘

Identificar los requisitos y expectativas de la sociedad para ofrecer soluciones que logren
satisfacer sus necesidades

Intercambiar servicios académicos de calidad a nivel internacional

Construir la identidad Uniquindiana

Planear la ejecucion efectiva de la mision institucional

-

Mejorar el desempefio institucional a través de la gestion eficaz, eficiente y efectiva de los
procesos internos

.
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Sistema de
Indicadores de Gestidn
Politica y Objetivos de
Calidad e

—

Politicas de

Administracion del
Riesgo ojo

comunicaciones

/
—

PRODUCTOS
SISTEMA

Politica de Tramitacion
Interna de Peticiones,

Quejas y Reclamos INTEGRADO DE

GESTION

Sistema Integrado de I
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Normograma

i—r

! Manual de
Competencias para los
Cargos Administrativos
| —

Sistema de
'l Indicadores para los
Cargos Directivos
(Acuerdos de Gestion)

PRODUCTOS SIG



Sistema de

Sistema Etico y Documentacion

Bioético

Institucional
! |
Manual de Procesos Tablas de Retencidon
y Procedimientos Documental

— i

Herramientas de
Manual de Calidad y Autoevaluacion de

Operaciones L_(Eontrol y Gestion
- PRODUCTOS
SISTEMA L
o | Auditorias Internas
Codig del Buen INTEGRADO de Calidad
DE GESTION

1 poction .-Itu PRODUCTOS SIG




MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion ' Gestion de la
Estratégica Calidad

\ ; Proyeccion N —
_1

Social

TI l TIITI [ T 1l

MACROPROCESOS DE APOYO

Administracion Gestion - Sl 2l Gestion - Gestidn de

Apoyo . ) Bienestar
del Campus Humana poyo Financiera o
Académico Institucional

Comunicacién

Direccionamiento o
Estratégica

E

Studiantes

Docencia Investigacion

Gestion Recursos Gestidn
Académicos Documental

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Control
interno

Gestion Biblioteca Gestion Juridica
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M.
MISIONAL M.DQ.

Sistema Integrado de MACROPROCESOS MISIONALES
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M.DO-
DOCENCIA

Sistema Intagrado de MACROPROCESO DE DOCENCIA
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M.DO-01 PLANEACION M.DO-02 GESTION

- FACULTADES Y PROGRAMAS
ACRDIRIEA ACADEMICOS

M.DO-01.01 M.DO-02.01
POLITICAS PROGRAMAS DE
ACADEMICAS PREGRADO Y POSGRADO
SEGUIMIENTO Y
PROGRAMACION

EVALUACION DE
PROGRAMAS

ACADEMICA

1 poction _'n_-u PROCESOS




M.DO-01.01.01 DISENO,
SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y MODIFICACION POLITICAS

ACADEMICAS

M.DO-01.01.06 DISENO, M.DO-01.01.02 DISENO,
SEGUIMIENTO, EVALUACION SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y MODIFICACION PLAN Y MODIFICACION DEL
OPERATIVO DEL PROGRAMA PROYECTO EDUCATIVO

(POP) INSTITUCIONAL (PEI)

M.DO-01.01
POLITICAS

ACADEMICAS

M.D0O-01.01.05 DISENO, M.D0-01.01.03 DISENO,
SEGUIMIENTO, EVALUACION SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y MODIFICACION DEL PLAN Y MODIFICACION DEL

DE DESARROLLO DE LA PROYECTO EDUCATIVO DE

FACULTAD (PDF) FACULTAD (PEF)

M.DO-01.01.04 DISENO,
SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y MODIFICACION DEL
PROYECTO EDUCATIVO DE
PROGRAMA (PEP)
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M.DO-01.02.02
DISENO, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y MODIFICACION
PROGRAMACION ACADEMICA
A |

M.DO-01.02.01
DISENO, SEGUIMIENTO, M.DO-01.02.03

EVALL)ACION % OFERTA ACADEMICA Y
MODIFICACION CALENDARIO CANTIDAD DE CUPOS

ACADEMICO
N\

10 poetion _':H SUBPROCESO M.DO-01.02




M.DO-02.01.09
TRANSFERENCIAS,
HOMOLOGACIONES Y
VALIDACIONES

M.DO-02.01.08
DESARROLLO AGENDA
ACADEMICA
ESTUDIANTE

M.DO-02.01.07
DESARROOLLO AGENDA
ACADEMICA
PROFESORAL

M.DO-02.01.01,
DISENO Y APROBACION
DE UN PROGRAMA
ACADEMICO (REGISTRO
CALIFICADO)

M.DO-02.01.06
APERTURA DE

PROGRAMAS
ACADEMICOS EN
CONVENIO

Sistema Integrado de I
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M.DO-02.01.02
APERTURA DE UN
PROGRAMA ACADEMICO

M.DO-02.01.03
MODIFICACION Y
ACTUALIZACION DEL
CURRICULO O PLAN DE
ESTUDIO

M.DO-02.01.04
INACTIVACION Y CIERRE
DE UN PROGRAMA
CADEMICO

M.DO-02.01.05
EXTENSION DE UN
PROGRAMA ACADEMICO

SUBPROCESO M.DO-02.01



E

‘ M.DO-02.02.06\ doz.oz

3 PLAN DE
RENOVACION MEJORAMIENTO
ACREDITACION DE ALTA e
CALIDAD INSTITUCIONAL _
: OSGRADO
' M.DO-02.02

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
PROGRAMAS

M.DO-02.02.05 .02.03

REDITACION DE ALTA CION REGISTRO
CALIDAD INSTITUCIONAL CALIFICADO
M.DO-02.02.04 ;
RENOVACION -
- ACREDITACION

RAMA PREGR
POSGRADO
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M.DO-03
GESTION ADMINISTRATIVA

M.DO-03.00.01
PRESENTACION INFORMES
ACADEMICOS

M.DO-03.00.02
FORMULACION, SEGUMIENTO Y
EVALUACION DE PLANES DE TRABAJO

[iestmn.._ - PROCESO M.DO - 03




M.DO-04

FORMACION Y
ENTRENAMIENTO

6 o 6
Sistema Integrado de
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Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten
determinar la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad con los requisitos

se

establecidos y que se ha implementado y
mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.
AUDITORIA
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AREA CONSTRUIDA

ZONAS DEPORTIVAS

VIAS Y PARQUEADEROS

 ZONASVERDES

Campus en un area

de 25 Hectareas, de

las cuales 13 Ha son
Zonas Verdes.

Zonas Académicas y
Deportivas en un
area de 63.705 m?2

Datos informe Usos del Suelo

Pasantia 2008
Sistema Integrado de I
m | F
= hestion &z
DEL QUINDIO




POLITICA 1.

OPTIMIZAR ESPACIOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS

POLITICA 2.

%  MEJORAR LA MOVILIDAD CON
& PRELACION AL PEATON

POLITICA 3.

CRECIMIENTO Y DENSIFICACION
ORDENADA DEL CAMPUS

POLITICA 4.

CONSERVACION Y MEJORAMIENTO DEL
ENTORNO AMBIENTAL
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ACCESIBILIDAD SOBRE VIA
PEATONAL INTERNA Y CONEXION
CON LA AVENIDA 19
Intervencion en Etapa de Disefio

AULA AMBIENTAL
En Construccion

BIENESTARUNIV
s

RENOVACION = @ ncion a mediano plazo
OBRA NUEVA BLOQUE DE AULAS &

Intervencién a CORTO PLAZO

,'f?.e

/
, {, ESIBILIDAD CARRERA 15
A CALLE 12 NORTE

Intervencién luego de finalizar las
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*1660 - 2000

GRACIAS



