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DISENO Y DESARROLLO

Con el fin de dar claridad a las definiciones de los conceptos establecidos en la norma NTCGP
1000:2009, en la Universidad del Quindio se entendera como:

DISENO Y DESARROLLO: El conjunto de acciones encaminadas a la planeacion académica
curricular atendiendo las necesidades y expectativas de los usuarios (Estudiantes, Padres de
Familia, Egresados, entre otros), la comunidad académica y la sociedad en general, con base
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad del Quindio, lo cual se traduce en
las caracteristicas del servicio que se oferta.

La propuesta del disefio se puede evidenciar en el documento maestro desarrollado por la
Universidad para solicitar el registro calificado de los programas académicos ante el Ministerio
de Educacién Nacional, quien delega este procedimiento a la Comision Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES).

PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La Universidad del Quindio dentro del macroproceso de docencia establece las etapas para la
planificacion del disefio y desarrollo de los programas académicos de acuerdo con los
lineamientos institucionales y de ley.

El disefio y desarrollo tiene las siguientes actividades que se encuentran definidas en los
procedimientos M.DO-03.01 Disefio, aprobacion y apertura de un programa propio o en
convenio (registro calificado) y M.DO-04.03 renovacion registro calificado e inactivacion y cierre
de un programa académico, en los cuales se definen las responsabilidades y autoridades, de
acuerdo con los estatutos y manuales establecidos dentro de la organizacion. Estas actividades
son:

1. Definir las proyecciones académicas del programa con base en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el PDI' y el Proyecto Educativo de la Facultad (PEF). Las iniciativas

! Para la Universidad del Quindio la interaccion con la regién, la nacién y el mundo es de vital importancia. Asi se expresa en el Estatuto General
y el de Investigaciones, en el proyecto Educativo Institucional y en el PDI 2005-2015 vy se refleja en el lema institucional esta motivacion:
“Desafios, suefios y compromisos con la Sociedad”. Por ello, el proceso de formulacion del PDI consideré como tarea prioritaria el trabajo con
grupos externos a la Universidad, los cuales aportaron sus percepciones y propuestas. Estos grupos se relacionan a continuacién: Sector Politico-
Administrativo, de la Educacion y el Desarrollo (Egresados de la Universidad del Quindio, Corporacién Auténoma Regional del Quindio —
CRQ, Parlamentarios del Quindio, Asamblea Departamental, Comisién Agenda Ecorregién, Gobierno Nacional — Min. Educacién, Gobierno
Departamental, Secretaria Departamental de Educacion, Gobierno Municipal — Armenia, Colegios Secundaria - CONACED); Sector Productivo
y Civico (SENA, Ex Rectores, Secretaria Departamental de Desarrollo Rural y Ambiental, Incubar Quindio, Comité Departamental de Cafeteros,
Lideres Académicos, Fundacion Quindio Siglo XXI Reconocidos, Camara de Comercio de Armenia, Plan Estratégico Quindio 2020, Empresarios
- Fundacién para el Desarrollo del Quindio). En este ejercicio se evidenci6 la pertinencia alrededor de este tema, sefialando preocupaciones tales
como la capacidad de trabajar con otros, el sentido de pertenencia y compromiso y responsabilidad social como persona, ciudadano y profesional.
Para todos los actores de la comunidad académica la necesidad de promover un caracter propositivo y proactivo y su capacidad, dentro de la
libertad y autonomia, para ser actor individual y colectivo de procesos de creacion y cambio en las dimensiones sociales, comunitarias y
ciudadanas. Y asi mismo, reclama de estos comportamientos acordes con el respeto por la diversidad y el pluralismo, la construccién de
identidad — personal, profesional, ciudadana, regional y nacional —y la defensa de la soberania, de manera que articule el pasado, el presente y el
futuro, como bases de convivencia y de supervivencia colectivas.
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se presentan al Consejo Académico quien determina si la institucién requiere el
programa y tiene la infraestructura y los recursos para ofertarlo.

2. Realizar los estudios de viabilidad del mercado laboral, social, financiero y juridico. El
punto de partida del disefio curricular se basa en el andlisis de pertinencia del programa
y su justificacion, para lo cual se debe tener en cuenta el capitulo 2, articulo 5, numeral
5.2 del decreto MEN 1295 de 2010:

Una justificacion que sustente su contenido curricular, los perfiles pretendidos y la
metodologia en que se desea ofrecer el programa, con fundamento en un
diagnéstico que por lo menos contenga los siguientes componentes:

5.2.1. El estado de la educacién en el area del programa, y de la ocupacion,
profesién arte u oficio, cuando sea del caso, en los ambitos nacional e
internacional.

5.2.2. Las necesidades del pais o de la regién que, segun la propuesta, puedan
tener relacion con el programa en concordancia con referentes internacionales, si
éstos vienen al caso. Para tal efecto se tomara como referente la informacion
suministrada por la institucion y la disponible en el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacion Nacional y demas sistemas de informacién de los que
éste dispone.

5.2.3. Una explicacion de los atributos o factores que constituyen los rasgos
distintivos del programa.

Este proceso va acompafado de los resultados de un estudio de aceptacién en el
medio, obtenido mediante la aplicacion de encuestas y/o de estudios analiticos
realizados por entidades gubernamentales, privadas, ONG u otros organismos afines al
objeto de estudio del programa.

3. Elaboracion del documento maestro y el informe ejecutivo con base en los lineamientos
de la normatividad legal vigente.

En este documento se soportan las condiciones de calidad establecidas por el MEN, en
garantia de las exigencias de la sociedad para la oferta de un programa académico de
pregrado ya sea en el nivel técnico, tecnologico, universitario o de posgrado. Estas
comprenden dos aspectos: las condiciones de calidad propias de los programas vy las
gue competen a la institucion como tal (Decreto MEN 1295 de 2010, Capitulo I1):

Condiciones de calidad de los programas.

¢ Denominacion.

e Justificacion.

e Contenidos Curriculares.

¢ Organizacion de las actividades académicas.
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e Investigacion

e Relacién con el sector externo
e Personal docente

e Medios Educativos

e Infraestructura Fisica.

Condiciones de calidad de caracter institucional.

¢ Mecanismos de seleccién y evaluacion
e Estructura administrativa y académica.
e Autoevaluacion

e Programa de egresados

e Bienestar universitario

e Recursos financieros suficientes

Cuando se trata de la renovacion del registro calificado, el documento contempla los
mismos aspectos pero hace énfasis en mostrar la evolucién del programa en un periodo
de seis afios.

4. Revision de los estudios y documentos soportes por parte del Consejo de Facultad.

5. Verificacién de las condiciones y soportes del documento maestro por parte de la
Vicerrectoria Académica.

6. Aprobacién de la propuesta y el documento maestro por parte del Consejo Académico
(cuando se trata de un Programa nuevo).

7. Aprobacién de la denominacion y creacion del Programa Académico dentro de la
estructura organizacional por parte del Consejo Superior (cuando se trata de un
Programa nuevo o cuando se requiere el cambio de la denominacién por actualizacion,
normativa o recomendacion del MEN).

8. Radicacion del documento maestro en el aplicativo SACES (Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educaciéon Superior) o el que haga sus veces, con el fin de solicitar el
registro calificado (tanto para un programa nuevo como para uno en funcionamiento).

9. Verificacidbn por parte de los pares académicos designados por el MEN, de las
condiciones de calidad, para la oferta del programa académico.

10. Condicionamiento, otorgamiento o negacion del registro calificado por parte del
Ministerio de Educacion Nacional.
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TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA EL DISENO

El Ministerio de Educacién Nacional tiene establecidos unos términos para la renovaciéon del
registro calificado, los cuales implican hacer la solicitud de radicaciéon con 10 meses de
anticipacion al vencimiento del registro; de igual forma, por lo general, una solicitud de registro
calificado se resuelve en un término aproximado de seis a 10 meses, pero como reza en el
Articulo 36 del Decreto 1295 de 2010, “Para efectos de lo establecido en el articulo 3 de la Ley
1188 de 2008, el término de la actuacion administrativa podra ser interrumpido en los términos
de los articulos 12 y 13 del Cédigo Contencioso Administrativo, o suspendido cuando medie
respuesta explicativa que justifique la demora, por acto que deberd ser comunicado a la
institucion”.

Internamente, la Vicerrectoria Académica socializa con los programas proximos a vencer el
registro calificado, los procedimientos que conduciran a la renovacion del mismo, dos afios
antes de solicitar el registro calificado.

Para el disefio y desarrollo de un nuevo programa la Vicerrectoria Académica propone un rango
entre uno y dos afios, a partir del momento en que se presenta la iniciativa al Consejo
Académico hasta la aprobacion por parte del Consejo Superior del acuerdo mediante el cual se
crea el Programa académico.

Para ambos casos, registro calificado y renovacién del mismo, los responsables de las
actividades a desarrollar se relacionan en los procedimientos M.DO-03.01 (Disefio, aprobacion
y apertura de un programa propio 0 en convenio (registro calificado)) y M.DO-04.03
(Renovacién del registro calificado).

ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLO.
Los elementos de entrada para el disefio y desarrollo en la Universidad del Quindio son:

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Proyecto Educativo de Facultad (PEF)

Politica Académico Curricular — Acuerdo del Consejo Superior No 018 de 2003, o aquel
que modifique, adicione o sustituya.

Estatutos Institucionales (Estudiantil, Docente, Administrativo, entre otros)

Estudios base realizados dentro de los marcos sociales, humanisticos y/o cientificos.
Estudios de viabilidad del mercado laboral, social, juridico y/o financiero

Referencias Nacionales o Internacionales de programas académicos afines.
Reglamentacion Ministerial, Decreto 1295 de 2010 “El cual reglamenta el registro
calificado, la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior”, el
gque lo modifique o sustituya.

10. Disposiciones del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para autoevaluacion con
fines de acreditacion de alta calidad.

PN

©CoNO O
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11. Guias de autoevaluacién para programas de formacion, editada por la Universidad del
Quindio.

12. Caracterizacion del macroproceso de docencia

13. Microcurriculos de los espacios académicos

14. Informes de visitas de verificacion de condiciones de calidad anteriores

15. Encuestas de aceptacion del programa

16. Planes de desarrollo: Nacionales, regionales, departamentales, locales o por areas
especificas, asi como lineamientos mundiales en materia de educacion, &areas
especificas del conocimiento o formacién de profesionales.

17. Proyeccion presupuestal del programa a siete afios

La actual tendencia de internacionalizacion del curriculo, también constituye un elemento de
entrada del disefio y desarrollo de los programas académicos (a nivel de curriculo, planes de
estudio, microcurriculos, syllabus, proyectos educativos, etc.) al generar estrategias para
compararse a nivel nacional e internacional dinamizando los procesos de actualizacion
curricular, cooperacion, movilidad, formacion, participacion en redes ubicando el programa a la
vanguardia del mundo globalizado.

RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

En la Universidad del Quindio los resultados del disefio y desarrollo se pueden evidenciar en el
documento maestro elaborado para solicitar registro calificado y renovacién del mismo, en el
Proyecto Educativo del Programa (PEP) y en los acuerdos mediante los cuales se reforma el
plan de estudios, el cual debe ser incorporado al documento maestro. Ademas, dan cuenta del
disefio y desarrollo las siguientes evidencias:

1. Actas de los Consejos Curriculares o de Facultad donde se presenta y aprueba la
iniciativa.

2. Actas del Consejo Académico donde se avala la iniciativa en el caso de nuevos
programas académicos

3. Acuerdo del Consejo Superior por medio del cual se crea el programa académico.

4. Actas de los Consejos Curriculares y de Facultad donde se aprueban los documentos

maestros para registro calificado o renovacién de un programa académico en oferta

Microcurriculos de los espacios académicos del programa

Informe de la visita de pares académicos.

Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional otorgando o negando el registro

calificado. Este acto administrativo es el Unico que valida las condiciones de calidad para

la oferta de un programa académico.

No o

REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

En la Universidad del Quindio se entendera la revision como la actividad promovida para
asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del disefio de programas que respondan a las
directrices institucionales y a la normatividad legal vigente. La revision la realizan los Consejos
Curriculares y de Facultad con base en el Decreto 1295 de 2010 (El cual reglamenta el registro
calificado, la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior), o aquellas
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normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, ademas de la normatividad y lineamientos
internos vigentes.

Los Consejos de Facultad y Curricular son los encargados de la revision y la Vicerrectoria
Académica realiza el seguimiento a los registros calificados, ademas de coordinar los procesos
de renovacion de dicho documento, el cual se gestiona de acuerdo con el tiempo estipulado por
el Ministerio de Educacion Nacional en la respectiva Resolucion.

La renovacion del registro calificado se realiza de acuerdo con lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y dentro del cronograma propuesto para dicho proceso.

Los procesos de autoevaluacién son permanentes y de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a
las directrices externas e internas, esto con el fin de realizar revisién y seguimiento de las
condiciones de calidad.

Los procesos de autoevaluacion, que garantizan el seguimiento de los programas se soportan
por una parte en la aplicacibn de encuestas que miden la apreciacion de los actores
(profesores, director, estudiantes, egresados, empleadores y empleados del programa) y que
tienen una vigencia de dos (2) afios o el espacio de tiempo que la normatividad interna o
externa establezca vy, por otra el andlisis de las condiciones de calidad del programa en dos
momentos durante la vigencia del registro calificado. Cabe aclarar que esta directriz se esta
aplicando a partir del afio 2011.

Los Consejos de Facultad y Curricular son los responsables de la revision y actualizacion de
curriculo y las demas condiciones de calidad exigidas por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
En estos 6rganos se tiene participacion de Directivas Académicas, Profesores, Estudiantes y
Egresados. Las modificaciones al plan de estudios o al curriculo deben ser debidamente
acompafadas de una justificacion y de las actas de los Consejos Curricular y de Facultad que
las avalaron, para su aprobacion en el Consejo Académico y su notificacion al MEN a través del
aplicativo SACES, las cuales entraran en vigencia con la resolucion del registro calificado (ver
procedimiento Cdédigo: M.DO-03.02 Modificacién y actualizacién del curriculo o del plan de
estudios macroproceso Docencia.)

VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Para la Universidad del Quindio la actividad de verificacién es el proceso mediante el cual se
comparan los resultados del disefio y desarrollo académico, para garantizar su conformidad con
los requisitos establecidos por la normatividad y lineamientos internos y externos vigentes. Esta
actividad la desarrolla en primera instancia la Vicerrectoria Académica y en segunda el MEN.
Esta actividad es realizada por pares académicos designados por el Ministerio de Educacion
Nacional, quienes verifican las condiciones de calidad del programa académico presentado, y
remiten un informe a la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior, CONACES, quien a su vez emitird un concepto con su recomendacion,
debidamente motivado, dirigido al Ministerio de Educacion Nacional, el cual otorga o rechaza el
registro calificado del programa.


http://portal.uniquindio.edu.co/dep/plandes/documentos/sig/docencia/procedimientos/programacion_acad/plan_estudio.xls
http://portal.uniquindio.edu.co/dep/plandes/documentos/sig/docencia/procedimientos/programacion_acad/plan_estudio.xls
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Ademdas de los parametros establecidos anteriormente, la Vicerrectoria Académica es la
encargada de verificar que los requisitos se cumplan, tanto al solicitar el registro calificado como
en los diferentes procesos de renovacion, de igual forma en el momento de la actualizacién
curricular de acuerdo con las exigencias del entorno, del cliente y de los responsables.

Los programas académicos también realizan verificacion de sus condiciones de calidad en sus
procesos internos de autorregulacion y en los procesos formales de autoevaluacion, a través
de: Reuniones del Consejo Curricular, entrevistas y aplicacion de encuestas dirigidas a
estudiantes, profesores, egresados, directivos y empleadores con el fin de tomar las acciones
de mejora correspondientes. Estos hechos deben registrarse en las actas de los Consejos
Curriculares y/o de los Comités de Autoevaluacion.

VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Para la Universidad del Quindio la validacion se entenderd como la etapa a través de la cual se
confirma mediante evidencias objetivas, el cumplimiento de los requisitos legales,
institucionales, del usuario y de otros érganos involucrados, para ofertar y desarrollar un
programa académico.

Para que un programa académico sea ofertado y entre en funcionamiento es obligatorio tener el
registro calificado, el cual garantiza que se realizd una validacion por parte de personas idéneas
(Pares Académicos) delegadas por el Ministerio de Educacién Nacional, quienes dan cuenta del
resultado del proceso de disefio y desarrollo (Programa Académico). (Articulo 41 Decreto MEN
1295 DE 2010.- Expiracion del registro.- Expirada la vigencia del registro calificado, la institucion
de educaciéon superior no podra admitir nuevos estudiantes para tal programa y debera
garantizar a las cohortes iniciadas la culminacion del correspondiente programa en condiciones
de calidad).

Durante la visita, los pares académicos verifican las condiciones de calidad y validan la oferta
del programa académico en funcionamiento a través de la percepcion de profesores,
estudiantes, egresados y/o empleadores en cuanto a:

Profesores: Las condiciones que ofrece la institucién para el desarrollo de su vida
académica (normatividad, estimulos, infraestructura, capacitacion, remuneracion,
medios apoyo Y el bienestar institucional, entre otros).

Estudiantes: Formacion profesional en el marco de la integralidad, con garantia
del cumplimiento de sus derechos (normatividad, estimulos, infraestructura,
flexibilidad, formacién investigativa, medios apoyo y el bienestar institucional,
entre otros).

Egresados: Conocimientos y competencias para desempefiarse laboralmente
contribuyendo al desarrollo de la sociedad; la actualizaciéon de la malla curricular,
oportunidades de desarrollo profesional en diversos campos de accion (continuar
estudios de posgrado, integrarse a grupos de investigacion y/o trabajo en red,
etc). En sintesis, la correspondencia entre la denominacién, los objetivos, los
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perfiles propuestos (profesional y ocupacional), la malla curricular, los contenidos
curriculares y el desempefio laboral.

Empleadores: Pertinencia e impacto del Programa en el medio, calidad de los
egresados, capacidad de respuesta del Programa frente a las necesidades y
expectativas de la sociedad (investigacién, articulacion, extension, educacién
continuada, trabajo en comunidad, entre otras).

En el caso de nuevos programas, los pares académicos realizan la validacion, de una
parte, a través de la comparacion con los referentes internacionales y nacionales para
la disciplina y, de otra parte, por el andlisis de correspondencia entre la denominacion
del programa, los objetivos planteados, el perfil de egresado (tanto el profesional como
el ocupacional), la estructura curricular, el plan de estudios y los contenidos curriculares;
ademas, de las reuniones con profesores.

En el caso de programas de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados), el
ejercicio se complementa con la realizacion de entrevistas a estudiantes potenciales
(generalmente egresados de programas de pregrado afines) y a empleadores de esos
egresados para conocer su percepcion sobre el programa a ofertar.

De las reuniones realizadas y/o de las encuestas aplicadas a egresados y empleadores, los
programas académicas identifica elementos para validar el si el perfil proyectado estd en
correspondencia con las competencias adquiridas por los egresados.

De otra parte, cabe aclarar que por reglamentacién de la Universidad los egresados de los
diferentes programas académicos tienen posibilidad de ser elegidos para representar a los
demas egresados en los diferentes consejos de la Universidad (curricular, de facultad,
académico y superior), donde pueden aportar sus sugerencias, inquietudes, expectativas, lo
que contribuye a que el programa fortalezca su proceso de validacion.

Asi mismo, el desarrollo y realizacion de practicas pedagdgicas, pasantias empresariales,
practicas de campo, rotaciones en instituciones de salud y el trabajo de grado, constituyen un
elemento para validar la calidad del servicio, ya que los comités de practicas y/o de trabajo de
grado, por una parte y los responsables de las instituciones donde los estudiantes realizan
estas practicas por otro, validan las competencias y los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en cumplimiento de los perfiles propuestos por el programa a través del desarrollo
de la malla curricular.

De otra parte, la validacion también se realiza a través de los resultados del Examen de Estado
de Calidad de la Educacion Superior Saber Pro, el cual es un instrumento estandarizado para la
evaluacion externa de la calidad de la Educacion Superior. Forma parte, con otros procesos y
acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional dispone para evaluar la
calidad del servicio publico educativo y ejercer su inspeccion y vigilancia. El informe que se
genera con los resultados obtenidos por Programa Académico, por competencias y por
instituciones enriquece los procesos académicos y permite la toma de decisiones.
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CONTROL DE LOS CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

La Universidad del Quindio tiene establecido el control de los cambios del disefio y desarrollo
en el procedimiento M.DO-03.02 Modificacién y Actualizacion del Curriculo o del Plan de
Estudios Macroproceso docencia.

Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional en el articulo 42 del Decreto 1295 de 2010
reglamenta: “Modificaciones a programas.- Cualquier modificacion de la estructura de un
programa que afecte una o mas condiciones de calidad, debe informarse al Ministerio de
Educaciéon Nacional y en todo caso requeriran aprobacion previa las que conciernen a los
siguientes aspectos:

42.1. Numero total de créditos del plan de estudios.

42.2. Denominacion del programa.

42.3. Convenios que apoyan el programa, cuando de ellos dependa su desarrollo.

42.4. Cupos en programas del area de la salud.

42.5. Ampliacion de énfasis en programas de maestria o inclusién de la modalidad de
profundizacion o investigacion.

42.6. Creacion de centros de asistencia a tutoria, para el caso de los programas a distancia.
42.7. Adopcion de la modalidad virtual en un programa a distancia.

42.8. Cambio de estructura de un programa para incorporar el componente propedéutico.

Para tal efecto, el representante legal de la institucion hara llegar al Ministerio de Educacion
Nacional a través del sistema SACES o cualquier otra herramienta que éste disponga, la
respectiva solicitud, junto con la debida justificacion, y los soportes documentales que
evidencien su aprobacion por el érgano competente de la instituciobn, acompafiado de un
régimen de transicion que garantice los derechos de los estudiantes. En todo caso el Ministerio
de Educaciéon Nacional podra requerir informacion adicional.

Paragrafo.- EI cambio de la denominacion del programa autorizado por el Ministerio de
Educacion Nacional habilita a la institucion de educaciéon superior para otorgar el titulo
correspondiente con la nueva denominacién a quienes hayan iniciado la cohorte con
posterioridad a la fecha de dicha autorizacion. Los estudiantes de las cohortes iniciadas con
anterioridad al cambio de denominacién podran optar por obtener el titulo correspondiente a la
nueva denominacion o a la anterior, segun lo soliciten a la institucion”.
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Atendiendo a las recomendaciones del
informe de auditoria de ICONTEC del aiio
2011 se mejord lo relacionado con la
planificacion de diseno, indicando los
2 2012/09/13 tiempos de cada actividad.

Ademas se profundizaron y fortalecieron
los conceptos referidos al disefio y
desarrollo a la luz de la norma Técnica
5555.

Atendiendo a recomendacion de
auditoria de ICONTEC del afio 2012 se
3 2013/04/10 incluyé en la de validacién del Disefio y
Desarrollo lo relacionado con las Pruebas
SABER PRO.

Elaboré: Aprobé:
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