UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

«:) lcontec

SC7370-1




#

P

L |

1

t
V.

OBJETIVO

POBLACION

TAMANO DE LA
MUESTRA

METODO PARA
SELECCIONAR
LAS PERSONAS
A CONTESTAR
LA ENCUESTA.

PERSONAS
TOTALES QUE
CONTESTARON

Evaluar el grado de satisfaccidon-insatisfaccion con relacién
al servicio ofrecido por los macroprocesos de la
Institucion, y determinar las acciones de mejora a
implementar.

Funcionarios administrativos y docentes

Se determino segun la poblacion tomar dos muestras
independientes una de docentes y otra de administrativos,
las cuales corresponden a 202 para administrativosy 228
para docentes.

Muestreo aleatorio con base a en los listados de Docentes
y Administrativos.

249



VARIABLES
MEDIDAS

FECHA DE
APLICACION

METODO PARA
EL ANALISIS DE
RESULTADOS

Tangibilidad, confiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, expectativas del servicio, empatia, mejoras del
macroproceso

16 de julio de 2013

Plataforma web para la administracion de encuestas
LimeSurvey, excel.
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aracion Porcentaje de

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Comunicacion
Macroproceso Planeacion Estratgglcg (of Macroproceso | Macroproceso
» ., Comunicaciones . e
Estratégica (Of. Planeacion y Gestion Apoyo
con el apoyo de " -y
Desarrollo) o Biblioteca Académico

Centro audiovisual

y Publicaciones)
81% 90% 90% 89%
84% 89% 86% 87%




“Comparacién Porcentaje de
satisfaccion por

Macroproceso Macroproceso
UNIVERSIDAD Investigacién Administracion del Macroproceso Macroproceso Macroproceso
R (Vicerrectoria de Gestion Humana | Gestién Financiera | Proyeccion Social

. . Campus
Investigaciones)

SATISFACCIONANO 2013 [RE=—. o o . 06%
SATISFACCIONANO 2012 S 6% 505 i -

COMPORTAMENTO [ 3 2 2 2 3 3

Macroproceso Macroproceso
Macroproceso . L A
Bienestar Macroproceso Gestion Documental | Gestion Tics (Area de [Macroproceso Control
o Gestion Juridica (Archivo y Sistemas y nuevas interno
Institucional . .
correspondencia) tecnologias)

SATISFACCIONANO 2013 [P
SATISFACCIONANO 2012 (PSS
COMPORTAMENTO R4




Macroproceso

Docencia Sistema Integrado de
UMIVERSIDAD . . o :
DEL QUINDIO Macroproceso (vicerrectoria Gestion (Equipo de
Recursos Académicos académica, calidad de la Oficina
facultadesy de Planeacion)
programas)
SATISFACCIONANO 2013~ [ - s -

SATISFACCIONANO 2017 |-
CONPORTAMENTO 2 4 *
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Macroproceso
Macroproceso Docencia Inve st|pgacmn Macroproceso
(vicerrectoria académica, Proyeccion | PROMEDIO
facultadesy programas) Wicerectora de Social
yprog Investigaciones)
'»
90% 93% 96% 93%
'»
87% 86% 84% 86%
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