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INTRODUCCION

La Universidad del Quindio con el propésito de mejorar su desempefio
y su capacidad de proporcionar servicios educativos que respondan a
las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria, del
sector productivo y de la sociedad, implemento el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), el cual es una herramienta sistematica y transparente
que permite dirigir y evaluar el desempenio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion del servicio educativo
que se ofrece.

En el marco de este sistema de gestion, los programas Académicos de
la Universidad desarrollan procesos encaminados a la obtencion del
registro calificado o renovacion del mismo y a procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad, por lo que se
establecio la necesidad de armonizar las normas sobre las cuales se
estructuré el Sistema Integrado de Gestidon: Norma Técnica
Colombiana de la Gestion Publica NTC GP 1000: 2009 y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) con las normas de calidad para los
programas: Decreto del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) 1295
de 2010 (por el cual se reglamenta el registro calificado) y lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la acreditacion de
programas e institucional, para lo cual se elaboraron matrices con la
equivalencia de los términos, documentos y formatos; con el propésito
de no duplicar esfuerzos y funciones, optimizar los recursos y mejorar
de manera continua tanto los procesos académicos como
administrativos propendiendo por un trabajo articulado, para brindar un
servicio educativo de calidad.

La Universidad del Quindio elabor6 el presente documento con el
proposito de contribuir a la apropiaciéon de estos aspectos en la
comunidad académica.
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1. NORMA TECNICA
» COLOMBIANA DE LA GESTION
PUBLICA NTC GP 1000: 2009




OBJETO DE LA NORMA NTC GP 1000:2009

Esta norma especifica los requisitos para un Sistema
de Gestion de la Calidad aplicable a las entidades a
que se refiere la Ley 872 de 2003, los cuales se
constituyen en herramienta de gestion que permite
dirigir y evaluar el desempeino institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social con el
suministro de productos y/o con la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades.

Los requisitos de esta norma deben ser aplicados en
conjunto con las disposiciones legales propias de la

naturaleza de cada entidad.




CAPITULOS DE LA NORMA NTC
GP1000: 2009

1. Introduccion

2. Objeto y Campo de Aplicacion

3. Términos y Definiciones

|
|
|
|

4. Sistema de Gestidn de la Calidad

5. Responsabilidad de la Direccion

6. Gestion de los Recursos

7. Realizacion del Producto o Prestacion del
Servicio

8. Medicion, Analisis y Mejora




CAPITULO 4: SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

SISTEMA
DE
GESTION
DE
CALIDAD

Es la forma como la
Institucion realiza la
gestion asociada con la
Calidad.

Consta de la estructura
organizacional, junto con
la documentacion,
procesos y recursos que
se emplean para alcanzar
los objetivos
institucionales y cumplir
con las expectativas de
los usuarios y la
sociedad.



REQUISITOS CAPITULO CUATRO DE LA

NORMA NTCGP1000

‘,7

*Establecer

* Documentar

* Implementar

* Mantener

* Mejorar
continuamente

4.1 REQUISITOS GENERALES

.-/

* Politica de Calidad

* Objetivos de Calidad
 Manual de Calidad
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* Procedimientos

42 REQUISITOS DE LA requeridos por la
DOCUMENTACION norma

* Procedimientos
necesarios para la
institucion
*Registros requeridos
por la norma




CICLO DE LA CALIDAD PHVA

El ciclo de la calidad PHVA es dinamico para mejora eontinua |
gestion de las actividades y procesos de la institucion.




MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Direccionamients ‘
- i

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Comunicacion
Estratdgica

Planaacidn Gostidn de ia
Estratdgica Calidad

l

AAALHODPROCESDS M5 ICFMUSEE S

\'\_ Proyeccidn

Inmvestigacian :
& social

1

SEGLARIENTOY EVALLLACTCNN

Con el propésito
de responder a
los requisitos
del numeral 4 de
la norma, Ia
Universidad se
organizé por
macroprocesos
y establecié el
siguiente mapa
de procesos. )




Para cada uno de los macroprocesos se establecieron los
procedimientos donde se describen los pasos a seguir, los

responsables y documentos que se deben tener en cuenta para

llevar a cabo la gestion.

PROCEDIMIENTOS MACROPROCESO

DOCENCIA

1. Definicién, seguimiento, evaluacién y modificacion
de politicas académicas.

2. Elaboraciéon, seguimiento y modificacion del
calendario académico

3. Diseno, aprobacion y apertura de un programa propio o
en convenio (registro calificado)

4. Renovacion registro calificado e inactivacion y aerre d
un programa académico.

5. Autoevaluacién con fines de acreditacion y renovaciéon de
la acreditacion de un programa de pregrado y posgrado.

6. Plan de mejoramiento

7. Modificacion y Actualizacion del Curriculo o del Plan de
Estudios

8. Autoevaluacion con fines de acreditaciéon vy
renovacion de la acreditacion institucional.

RUTA DE LOS
PROCEDIMIENTOS:
SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION-
MACROPROCESO
DOCENCIA



EJEMPLO DE UN PROCEDIMIENTO:

FLUJOGRAMA
SIMBOLO ACTIVIDAD / DESCRIPCION RESPBNSGEINKS)  OBSE AL RO
REGISTRO
INICIO INICIO
Evaluar los parametros de calidad para acceder Tener en cuenta las
ACTIVIDA al proceso de autoevaluacion y elaborar los Conseio Curricular nuevas ACTA CONSEJO
D documentos preliminares del programa: histérico, g disposiciones del CURRICULAR
legal, procesos académicos u otros. CNA al respecto.
ACTIVIDA Remitir el concepto evaluativo al Consejo de | Director Programa, MEMORANDO
D Facultad Cédigo 95 Grado 9 GENERAL
. . L . . ACTA CONSEJO
DECISION Analizar y discutir el concepto evaluativo Consejo de Facultad DE FACULTAD
Si es necesario, Ajustar el concepto evaluativo
DECISION con base en las recomendaciones del Consejo de | Consejo Curricular ACTA CONSEJO
CURRICULAR
Facultad.
ACTIVIDA Rem|t|r a la Vlctierrecltor!ell Académica escrito [Consejo de Facultad MEMORANDO
D formalizando la inscripcion del proceso de GENERAL

autoevaluacion con fines de acreditacion.

Curricular




Con el propésito de proporcionar evidencia de las actisidad

realizadas se dispone de unos registros (formatos)
El siguiente es el ejemplo de un registro

UNIVERSIDAD
DEL Q(INDIO

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cdédigo: M.D0O-02.01.07.F.01 Version: 01 | Fecha: 2011/05/27 Pagina: 1 de 2
FORMATO SOLICITUD DE PROFESOR OCASIONAL O CATEDRATICO
FECHA SOLICITUD: DIA: ___ MES| ANO___
INFORMACION DEL CARGO PROVEER
PROFESOR OCASIONAL Tiempo Completo Medio Tiempo
PROFESOR CATEDRATICO Cantidad de Horas
AREAS /| ESPACIOS ACADEMICOS LUGAR (CREAD/CERES)* HORARIO **
{ LUGAR (CENTRO DE TUTORIA)
FACULTAD:
PROGRAMA:
PERFIL /
REQUISITOS:
MOTIVO DE LA SOLICITUD
Renuncia del Titular: Licencia de Maternidad: :|
Comision Cargo Administrativo: Incapacidad: |:|

Comision de Estudio:

JUUL

Licencia:

Aumento # de Estudiantes: |:|

Otro:

Cual:

[ ]




CAPITULO CINCO DE LA NORMA

NTCGP1000

5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

| 5.2 ENFOQUE EN EL CLIENTE
(usuario del servicio)

—> | 5.3 POLITICA DE CALIDAD
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5.4 PLANIFICACION

5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION
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5.6 REVISION POR LA DIRECCION




ACCIONES QUE SE DERIVAN DEL CAPITULO
CINCO DE LA NORMA NTCGP1000

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION




CAPITULO SEIS DE LA NORMA NTCGP1000

Implementar y mantener el

6.1 PROVISION DE LOS sistema de gestion de calidad y
' RECURSOS mejorar continuamente su
eficacia

4

Personal competente:

6.2 RECURSOS HUMANOS educacion, formacion,
habilidades y experiencia

RECURSOS

‘ Edificios, espacio de trabajo,
6.3 INFRAESTRUCTURA equipos para los procesos,
servicios de apoyo

Ve

CAPITULO 6: GESTION DE LOS

Condiciones de trabajo, clima

| 6.4 AMBIENTE DE TRABAJO organizacional, factores fisicos
y ambientales
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CAPITULO 7: REALIZACION DEL

'

PRODUCTO O PRESTACION DEL

SERVICIO

CAPITULO SIETE DE LA NORMA NTCGP1000

7.1 PLANIFICACION DE LA

REALIZACION DEL
. PRODUCTO
7.2 PROCESOS

RELACIONADOS CON EL
CLIENTE (usuario del
servicio)

Requisitos del servicio, objetivos
de calidad, procesos,
documentos, recursos, registros,
validacion, aceptacion

J

' 7.3 DISENO Y DESARROLLO

Determinar los requisitos del
cliente, de la organizacion,
legales o reglamentarios

Entradas, planificacion, revision,
verificacién, validacion, cambios,
resultados




CAPITULO SIETE DE LA NORMA NTCGP1000

Verificacion de los

’ 7 4 COMPRAS productos comprados,

\ seleccion y evaluacion de
__proveedores

4

PRODUCTO O PRESTACION DEL

ra

Control y validacion de la )
produccion y prestacion
del servicio , identificacion
y trazabilidad, propiedad
del cliente (informacién
«.confidencial del usuario) J

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION
DEL SERVICIO

SERVICIO
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. 7.6 CONTROL DE LOS
DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Certeza en la mediciéon
Y MEDICION




CAPITULO OCHO DE LA NORMA NTCGP1000

MISION \*

8.1 GENERALIDADES

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

'

é

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO
CONFORME

8.4 ANALISIS DE DATOS
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8.5 MEJORA




8. MEDICION ,
ANALISIS Y
MEJORA

ACCIONES QUE SE DERIVAN DEL CAPIiTULO
OCHO DE LA NORMA NTCGP1000




La Universidad del Quindio en el ano 2010 recibié por urdperio
de 3 anos el certificado de calidad ICONTEC por el Sistema de

Gestion de Calidad de acuerdo a la evaluaciéon y aprobaamdn co
respecto a los requisitos especificados en la Norma NTC GP
1000:2009 y la Norma ISO 9001:2008

icontec

internaciona

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de |a Calidad de
ICONTEC Certifies that the Quality Management System of

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Carrera 15 Calle 12 Norte; Carrera 16 Mo. 20-15 Armenia, Quindia, Colombia
Ha sido evaluado y aprobada con respecte a los requisitos especificados en
has been assessed and appraved based on the specified requirements of

NTCGP 1000:2009
Este Certificado es aplicable a |as siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities
Disefio y prestacion de servicios de: Educacisn superior en (os niveles postgrada (especializacién profesional,
maestria, doctorado), pregrado (técnico profesional, tecnoldgico y profesional), metodologias presencial, a
distancia y virtual en las areas de ciencias de 1a salud, ciencias econdmicas y administrativas, ciencias
bésicas, ciencias humanas, ingenieria, educacion y ciencias agroindustriales. Investigacion relacionada con
las dreas del saber que manej la universidad. Proyeccin social a la comunidad en educacién para el trabajo
y ¢l desarrolio humano, asesoria y consultoria en las areas de educacion, ciencias bsicas, artes,
humanidades, salud, ingenierfa, ciencias , ciencias ¥
Design and services in higher educaticn level graduate (professional specialization, masters, doctorate),
vocational (career technical, fechnological and vocational), methodologies face, a distance and virtual in the
areas of: the science of health sciences economic and administrative sciences basic, human sciences,
engineering, education and science agroindustrial, Design and services related research areas of knowledge to
nage the university. Design and provision of social services projected in the community: education for work
and human development, advisory and consultancy in the areas of education, basic sciences, the arts, the
humanities, health, engineering, science and agro-industrial economics and administrative
Esta aprobacion estd sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificade GP 1951

Certificate
Fecha de Apeobacién. 20101020 Fecha Uitima Modificacién
Approial Date Last Mocication D

Fecna.
e

" Director Ejecutivo
Executive Director

150 9001

lcontec

ICONTEC Centifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de:
ICONTEC Certifies that the Quality Management System of

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Carrera 15 Calle 12 Norte; Carrera 16 No. 20-15 Armenia, Quindio, Colombia
Ha sido evaluado y aprobado con respecta a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of

1S0 9001:2008 - NTC-ISO 9001:2008
Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities
Disefia y prestacion de servicios de: Educacian superior en os i
maestria, doctorade!, pregrado (téenica prok a i mnu;:wcov:m ey mmlmnbﬁwm:::\ma'l'
distancia y virtual en s areas de ciencias de Ia salud, ciencias econdmicas y administrativas, ciencias
bisicas, ciencias humanas, ingenieria, educacion y ciencias agroindustriales. investigacion relacionada con
las dreas del saber que maneja la universidad, Proyeccian social a la comunidad en educacion para ¢ trabajo
¥ el desarrallo humano, asesoria y consultoria en las areas de educacion, ciencias basicas, artes :
humanidades, salud, ingenieria, ciencias ags , ciencias y irativas
Design and services in higher education leve! @raduate (professional specialization, masters, doctorate),
vocational (career technical, gical and vocational), gies face, a distance and virtual in the
areas of. the science of health sciences economic and administrative sciences basic, human sciences,
Engineering, education and science agroindustrial. Design and services related research im; of ino-ld‘p to
manage the university. Design and provision of social services projected in the community: education for wark
and human development, advisory and consultancy in the areas of education, basic sciences, the arts, the
humanities, health, engi g. science and agro-ind economics and : )
Esta aprobacion estd sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Certificado $C 7307-1
Cemitcate

2010 1020 Fecha
Last Mo

2 Mozicacdn

n Date e
encmens 20131019 %/M’/
Date 2

Director Ejecutive
Executive Director

e Renowacite.




2. MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

— MECI

El Modelo Estandar de Control Interno — MECI, es una herramienta de gestiony
direccion de apoyo a la administracion para garantizar la eficiencia, eficacia y
economia de sus operaciones y el cumplimiento de su mision a través de la
prevencion de riesgos, la correccion de desviaciones y la evaluacion de la
gestion institucional generando confianza y transparencia con sus grupos de
interés.

Esta herramienta permite:

Definir politicas, métodos y procedimientos

Establecer Acciones

Crear mecanismos de prevencion, control y evaluacion
Mejorar continuamente



3. MATRIZ DE ARMONIZACION
DE LAS NORMAS DE CALIDAD




JUSTIFICACION

g . i 3

[ UWERSIDAD
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Continuameen los pr09 ramaS



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION
Propiciar idoneidad y solidez
institucional y por programas

para el ofrecimiento del
servicio de educacion

CULTURADE LA CALIDAD Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

MECI 1000:2005

Proporciona una estructura

para el control de la

estrategia, la gestion y la

evaluacion en las entidades,
con el fin de orientarlas hacia

el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la
contribucién de estos a los
fines esenciales del Estado

NTCGP 1000:2009
Orientado a dirigir y evaluar
el desempeno institucional,

en términos de calidad y
satisfaccion social en la
prestacion de los servicios de
Educacién



DESCRIPCION MATRIZ DE ARMONIZACION

NORMAS DE CALIDAD

Dado que los Programas Académicos de la Universidad realizan una
ardua labor para el aseguramiento de la calidad representada por una
parte en la obtencién o renovacién de los registros calificados y en la
implementaciéon de los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion de alta calidad y por otra, el cumplimiento de las Norma
NTC GP:1000 y el MECI; la institucién elaboroé la siguiente matriz con
el fin de armonizar las Normas NTC GP 1000: 2009, el MECI y los
lineamientos del CNA para la acreditacién de programas y de la
Institucién1, en cuanto a correspondencia en requisitos, equivalencia
en términos y referentes institucionales que apoyan el cumplimiento
de estos aspectos, propendiendo por un trabajo articulado, para
brindar un servicio educativo de calidad. Se espera con este ejercicio
aportar, para no duplicar esfuerzos teniendo en cuenta que calidad
s6lo esuna.

1. Es de aclarar que esta realizando actualizacién al MECI y a los Lineamientos de Acreditacion del CNA para la Acreditacion
Institucional



NTC GP
1000:2009

NTC GP 1000

4. SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
4.1 Requisitos generales

GUIA CNA

PROGRAMAS

MECI
Subsisterma
/Icomponente

1. Control estratégico
1. 3 Administracion
del riesgo

GUIA CNA
PROGRAMAS

Caracteristica 23 Extension
o Proyeccidn social
Caracteristica 27: Insercion
del programa en contextos
académicos nacionales e
internacionales

GUIA CNA

INSTITUCIONAL

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

Caracteristica 16:

Institucion y entorno

REFERENTES
INSTITUCIONALES

REFERENTES INSTITUCIONALES

Macroproceso Direccionamiento y
Planeacion Estratégica:

Contexto Estratégico

Macroproceso Gestion de Calidad
Mapa de riesgos

Macroproceso Proyeccion Social
Egresados

Internacionalizacion

Educacion continuada

4.2 Gestion Documental

2.2 Control de
gestion
Informacion

Apoyo a la
organizacion
documental

Apoyo a la
organizacion
documental

Macroproceso Gestion Documental:
Tablas de retencion documental
Tramite documental

Organizacion de la Institucion por
Macroprocesos en el Sistema
Integrado de Gestién SIG Mapa de
procesos, ademas ver anexo 1.




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

/componente

GUIA CNA
PROGRAMAS

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

4. SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
4.1 Requisitos generales

1. Control estratégico
1.3 Administracion
del riesgo

Caracteristica  16:
Institucién y entorno

Contexto Estratégico
Mapa de riesgos

5.1 RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la
direccion

1.Control
estratégico

1.1 Ambiente de
control

1.2 Direccionamiento
estratégico

Caracteristica : 25

Administracion y
gestion y funciones
institucionales

Caracteristica : 27
Capacidad de gestion

Macroproceso Direccionamiento
Macroproceso Planeacion
Estratégica

Estructura Organizacional

Contexto Estratégico

Plan de Desarrollo 2005-2015

Caodigo del Buen Gobierno

Acuerdos, Compromisos y Protocolos
en el Contexto de un Sistema Etico -
Bioético en la Universidad del
Quindio.

Politica y objetivos estratégicos y de
calidad

Revisiones por la direccién

Plan estratégico Acuerdos y planes
anuales de gestion

Macroproceso Gestion Humana
Manual de Funciones

Politicas institucionales de
capacitacion




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

Icomponente

GUIA CNA
PROGRAMAS

GUIiA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

5.2 Enfoque al
cliente

1.Control
estratégico
1.2Direccionamiento
estratégico

Caracteristica : 6
Participacion en
actividades de formacion
integral

Caracteristica : 3
Formacién integral vy
construccion de la
comunidad académica
en el Proyecto
Institucional

Macroproceso Planeacion estratégica
Macroproceso Comunicacion Estratégica
Rendicién de cuentas a la ciudadania
Macroproceso Gestion de Bienestar
Institucional.

Programas de bienestar institucional
Macroproceso Gestion de Calidad:

Matriz de identificacién y control del producto
y/o servicio no conforme

Encuestas de Satisfaccion del usuario
Macroproceso Gestion Documental:
Procedimiento de  peticiones,
reclamo, sugerencias y otros
Macroproceso de Investigacion:
Semilleros de investigacion

Auxiliares de Investigacion

Jovenes investigadores

Estudiantes investigadores
Macroproceso de Docencia:
Auxiliares de docencia

Eventos Académicos
Macroproproeso Apoyo Académico
Publicacion de tramites y servicios

quejas,




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

/Icomponente

GUIA CNA PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

5.3 Politica de
Calidad

1.Control estratégico
1.1 Ambiente de control
1.2 Direccionamiento
estratégico

Caracteristica 1: Mision
y Proyecto Institucional

Caracteristica 1:
Coherencia y
pertinencia de la mision

Caracteristica 2:
Orientaciones y

estrategias del proyecto
institucional

Macroproceso Direccionamiento:

SIG politica de calidad, objetivos
institucionales y de calidad, misién y
vision

Proyecto Educativo Institucional

5.4 Planificacion

1.Control estratégico
1.2 Direccionamiento
estratégico

Caracteristica 1: Mision
y Proyecto Institucional

Caracteristica 2:
Orientaciones y
estrategias del proyecto
institucional

Macroproceso Direccionamiento:
Contexto Estratégico

SIG politica de calidad,
institucionales, mision y vision
Proyecto Educativo Institucional
Plan de Desarrollo 2005-2015
Plan estratégico

objetivos

5.5.3 Comunicacion
interna

2. Control de gestion
2.1 Componente de
informacion

2.2 Componente
comunicacioén publica

Caracteristica 34:
Sistemas de
comunicacion e
informacion

Caracteristica 20:
Sistemas de
informacion

Caracteristica 26:
Procesos de

comunicacién interna

Macroproceso Comunicacion
Estratégica:

Politica de comunicaciones de Ila
Universidad del Quindio

Matriz de flujos de comunicacion
interna
Matriz de
informativa
Politica de confidencialidad

Matriz de flujos y sistemas de
informacion

Transparencia

Macroproceso Gestion de
Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion.

medios de comunicacion




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

GUIA CNA PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

6.1 Provision de los
recursos

Icomponente

1.Control
estratégico

1.2 Direccionamiento
estratégico

Caracteristica 24:
Recursos bibliograficos
Caracteristica 26:
Recursos de apoyo
docente

Caracteristica 29:
Recursos de apoyo
académico
Caracteristica 30:
Recursos fisicos
Caracteristica 31:
Recursos financieros
Caracteristica 32:
Gestion  financiera vy
presupuestal
Caracteristica 33:
Presupuesto y
funciones sustantivas
Caracteristica 34:

Organizacion para el
manejo financiero

Macroproceso Gestion Biblioteca:
Recursos de informacién impresos y
digitales

Servicios de informacion

Macroproceso Gestion de Recursos
Académicos

Apoyos audiovisuales

Cursos virtuales

Publicaciones impresas

Macroproceso Gestion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion:
Salas de sistemas

Macroproceso de Docencia
Laboratorios

Sitios de practica

Macroproceso de Investigacion
Dotacion de equipos y reactivos para el
desarrollo proyectos de investigacion
Macroproceso  Administracion  del
Campus:

Plan de Desarrollo fisico

Zonas de estudio

Mantenimientos planta fisica, equipos de
laboratorio

Macroproceso Planeacion Estratégica:
Plan de Desarrollo 2005-2015

Proyectos de Inversion (POAI)
Macroproceso Gestion Financiera:
Presupuesto y Contabilidad

Compras y Suministros




NTC GP 1000

MECI

Subsisterma

GUIA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

6.2 Talento
Humano

Icomponente

1.Control
estratégico

1.1 Ambiente de
control

Caracteristica 8:
Seleccion, vinculacion y
permanencia de los

profesores
Caracteristica 9:
Estatuto profesoral
Caracteristica 10:
Nimero, dedicacion,

nivel de formacion vy
experiencia de los

profesores
Caracteristica 11:
Desarrollo profesoral
Caracteristica 33:
Organizacion,

administracion y gestion
del programa
Caracteristica 35:
Direccion del programa

Caracteristica 7
Deberes y derechos
del profesorado

Caracteristica 8:
Planta profesoral
Caracteristica 9:

Carrera docente
Caracteristica 11:
Interaccion Académica
de los profesores
Caracteristica 18:
Articulacion de
funciones
Caracteristica 10:
Desarrollo profesoral
Caracteristica 21:
evaluacion de
directivas, profesores y
personal administrativo

Macroproceso Direccionamiento y
Planeacion estratégica:

Estructura organizacional

Macroproceso Gestion Humana:

Estatuto administrativo

Manual de funciones y competencias laborales
Politicas y planes institucionales de
capacitacion

Politicas de ingreso, permanencia y retiro
Programa de induccion y reinduccién
Evaluacién del desempefio

Contratacion  docente,  historia  laboral
docentes, Evaluacion docente

Bienestar laboral

Evaluacion administrativos, Produccion
docente, Formacion y capacitacion profesoral,
Estatuto docente, Estatuto General
Macroproceso Proyeccion Social:

Procesos relacionados relaciones

internacionales




NTC GP 1000

MECI

Subsisterma
/componente

GUIA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

6.3
Infraestructura

2.Control de gestion
2.2 Componente de
informacion

Caracteristica 25:
Recursos
informaticos y de
comunicacion
Caracteristica 26:
Recursos de apoyo
docente

Caracteristica 20:
Sistemas de informacion
Caracteristica 29:
Recursos de  apoyo
académico
Caracteristica 30:
Recursos fisicos

Macroproceso Planeacion y Desarrollo

Plan de Desarrollo 2005-2015

Macroproceso Administracion del Campus:
Plan de Desarrollo Fisico

Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)
Planes  preventivos y  correctvios de
infraestructura

Zonas de estudio

Mantenimiento y adecuacion de planta fisica y
equipos de laboratorio

Macroproceso de Docencia

Laboratorios, sitios de practica

Macroproceso de Investigacion

Dotacion de equipos y reactivos para el
desarrollo proyectos de investigacion
Macroproceso Gestion Biblioteca:

Recursos de informacion impresos y digitales
Servicios de informacion

Macroproceso  Gestion de  Recursos
Académicos
Apoyos audiovisuales, cursos virtuales y

publicaciones impresas

Macroproceso Gestion TICS:

Plan de Desarrollo Tecnolégico

Salas de sistemas, gestion de soporte a
servicios y mantenimiento de equipos de
computo

Sistemas de informacion administrativos 'y
académicos e infraestructura tecnologica
Macroproceso Comunicacion Estratégica:
Comunicacion interna y externa




NTC GP 1000

MECI

Subsisterma

GUIA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

6.4 Ambiente de
trabajo

/Icomponente

1.Control
estratégico
1.2 Direccionamiento

Caracteristica 26:
Recursos de apoyo
docente

Caracteristica  22:
Clima Institucional

Caracteristica  23:
Estructura del
bienestar Institucional

Macroproceso Administracion del
Campus:

Mantenimiento y adecuacion de planta fisica
Zonas de estudio

Macroproceso Gestion Humana:
Reglamento de Higiene y Seguridad
industrial de la Universidad del Quindio.
Programa de salud ocupacional

Brigadas de Emergencia

estratégico Caracteristica  24: Macroproceso Gestion Financiergoroceso

Recursos para el | compras

bienestar Institucional Macroproceso Gestion de Bienestar
Institucional:
Programas de Bienestar Institucional:
Bienestar laboral, de salud, preventivos,
culturales, recreativos, artisticos, , deportivos,
sicolégicos y apoyo académico

. Macroproceso Gestion de calidad

Caracteristica  13: . .
Manual de calidad y operaciones

Programas de
Mapa de procesos

pregrado, posgrado y Politicas de operacion de los macroprocesos

7.1 Planificacion de 1.Control educacion continua

la realizacion del

producto o
prestacion del
servicio

estratégico
1.2 Direccionamiento
estratégico

Caracteristica 2:
Proyecto Educativo del
Programa

Caracteristica  28:

Procesos de
creacion,

modificacion y
extension de
programas
académicos

Macroproceso de Docencia:
Proyecto Educativo de Programa
Registro calificado

Autoevaluacion

Calendario Académico

Agenda docente

Macroproceso Proyeccion Social:
Educacion continuada




NTC GP 1000

7.2 Procesos
relacionados
con el cliente

MECI
Subsisterma

/Icomponente

2.Control de
gestion

2.2 Informacion
23
Comunicacion
publica

GUIA CNA
PROGRAMA

Caracteristicas
definidas por la
Universidad para
la prestacion del
servicio
educativo: 6, 7,
10, 11, 16, 17, 19,
21, 23, 24, 29, 30,
31y 32

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

Caracteristicas
definidas por la
Universidad para
la prestacion del
servicio
educativo: 4, 5, 6,
12,14, 15,17y 29

REFERENTES INSTITUCIONALES

Macroproceso de Docencia: Caracteristicas del servicio,
prestacion del servicio, investigacion formativa, tascdes
autoevaluacion

Macroproceso Gestion de calida@ncuestas de satisfaccion del
usuario

Macroproceso Gestion Documental: Procedimiento de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y publica€eiéacibs
administrativos

Macroproceso de Investigacion: Auxiliares de investigacion,
semilleros de investigacion, jovenes investigadoressta ree
investigaciones

Macroproceso Gestion de Bienestar Institucional: Estudio
econdémico, apoyo econémico para la movilidad de estudiante
Macroproceso Gestion Biblioteca: Recursos (bases de datos y
material especializado) y servicios especializados

Macroproceso Gestion TICS: Salas de sistemas, equipos
Informaticos, sistemas de informaciéon, pagina web, correo
institucional

Macroproceso Planeacion Estratégica: Rendicion de la cuenta,
transparencia en la gestion, sistemas de informaei Sist
Universitario Estatal (SUE), Sistema para la Prevenciéon de la
Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SAEES
indicadores SUE

Macroproceso Apoyo académicoframites y servicios en linea
Macroproceso comunicacion estratégica: Politica de
comunicacion, emisora, carteleras, boletines, periédigublicidad

y promocion de programas

Macroproceso Gestion de Recursos Académicos: Circuito
cerrado de TV, apoyos audiovisuales, cursos virtuales y
publicaciones impresas

Macroproceso Gestion JuridicaAdministracion de convenios
Macroproceso Proyecciéon Social: Procesos relacionados con
egresados y relaciones internacionales, educacion contaua
Macroproceso Gestion Financiera: Estatuto de contratacion y
Manual de presupuesto




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma
Icomponente

GUIA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

7.3 Disefio y

2. Control de
gestion

Decreto 1295 de

2010

Caracteristica 23 :

Decreto 1295 de 2010
Caracteristica 16 Institucion y
entorno

Caracteristica 28 Procesos de

Documento Disefno y Desarrollo

Desarrollo 2.1 Actividades de . - e
trol Extension o | creacion, modificacion y
contro L, . .
Proyeccion Social extensiones  de programas
académicos
. Macroproceso de Investigacion
il Control | Caracteristica  30: p ) : .
L. ) Dotacion de equipos y reactivos para
Estratégico Compromiso con la o
. . Caracteristica : 8 Planta el desarrollo proyectos de
1.2 investigacion, la . L
. ) . . Profesoral investigacion
Direccionamiento innovacion y la L, . : ., . ) )
L. » - Caracteristica 15 Investigacion Macroproceso Gestion Financiera:
Estratégico creacion artistica 'y . o .
Caracteristica 21 Criterios para Presupuesto y Contabilidad, compras
7.4 Compras 2. Control de | cultural

gestion
2.3 Comunicacion
Publica

Caracteristica  38:
Recursos fisicos
Caracteristica  40:
Administracion de los
recursos

la evaluacién académica para la
produccion de docentes e
investigadores y de la gestion del
desempefio administrativo

y suministros, evaluacion de
proveedores, controles legales y
administrativos para asegurar el
manejo de recursos y publicidad de la
contratacion

7.5 Produccion y
prestacion del
servicio

2. Control de
gestion
2.1 Actividades de
control

3  Control de
evaluacion
3.1 Autoevaluacion

Factor 4
Caracteristica  18:
Interdisciplinariedad
Caracteristica  19:
Metodologias de
ensefianza y
aprendizaje
Caracteristica  20:
Sistema de
evaluacion de
estudiantes
Caracteristica  29:
Investigacion
formativa

Caracteristica 12:
Interdisciplinariedad, flexibilidad y
evaluacion del curriculo
Caracteristica 14:
para la investigacion
Caracteristica 15 Investigacion

Formacion

Macroproceso de Docencia:
Caracteristicas del servicio
Prestacion del servicio
Macroproceso de Investigacion

Contexto estratégico
Macroprocesos

Puntos de control en procedimientos
Politica de administracion de riesgos
Mapa de riesgos




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

/componente

GUIA CNA PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

8.2.1 Satisfaccion del

cliente

8.2.2 Auditoria
interna

8.2.3 Seguimiento y
medicion de
procesos

2.Control de gestion
2.1 Actividades de
gestion

2.2 Informacién

2.3 Comunicacion
publica

3. Control de
evaluacion

3.1 Autoevaluacién

32 Evaluacién
independiente

Encuestas de
autoevaluaciéon dirigidas:
profesores, estudiantes,

egresados, empleadores,
director, administrativos.

Encuestas de
autoevaluacion
dirigidas: profesores,
estudiantes, egresados,
empleadores, director,
administrativos.

Macroproceso de Docencia:
Encuestas de autoevaluacion
Macroproceso Direccionamiento
Estratégico:  Autoevaluacion  de
macroprocesos a través de informes
de gestion

Informe peticiones, quejas y reclamos
Macroproceso Gestion de Calidad:
Encuestas de satisfaccion del usuario
Auditorias internas de calidad
Indicadores de procesos

Puntos de control de procedimientos
Planes de mejoramiento
Macroproceso  Control
Auditorias de gestion
Macroproceso Gestion Financiera
Evaluacion de los proveedores

Interno:

8.2.4 Seguimiento y
del

medicion
producto y/o servicio

3. Control de
evaluacion
3.1 Autoevaluacion

Caracteristica 16:

Institucion y entorno

Macroproceso Direccionamiento
Estratégico:

Autoevaluacion de macroprocesos a
través de informes de gestion
Macroproceso de Investigacion:
Revista de investigaciones
Macroproceso Proyeccion Social:
Educacion continuada
Macroproceso
Estratégica:
Comunicacion interna y externa

Comunicacion




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

Icomponente

GUIiA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

8.3 Control del
producto ylo
servicio no
conforme

2. Control de gestion
2.1 Actividades de
control

Caracteristicas
definidas por Ia
Universidad para la
prestacion del
servicio educativo 6,
10, 11, 16, 17, 19, 23,
24,29, 30, 31y 32

Caracteristicas
definidas por la
Universidad para la
prestacion del
servicio
educativo:4, 5, 6,
12,14, 15,17 y 29

Macroproceso de Docencia: Caracteristicas del
servicio, prestacion del servicio, investigacion
formativa, encuestas de satisfaccion del usuario,
encuestas de autoevaluacion y procedimiento de
peticiones, quejas, reclamo, sugerencias y otros
Macroproceso de Investigacion: Auxiliares de
investigacion, semilleros de investigacion, jovenes
investigadores y revista de investigaciones
Macroproceso Gestion de Bienestar
Institucional: Estudio econoémico, apoyo
econémico para la movilidad de estudiantes
Macroproceso Gestion Biblioteca: Recursos
(bases de datos y material especializado) y
servicios especializados

Macroproceso Gestion TICSSalas de sistemas y
equipos Informaticos

Macroproceso Gestion de Recursos
Académicos: Apoyos audiovisuales, cursos
virtuales y publicaciones impresas
Macroproceso Gestion Juridica:
de convenios

Macroproceso Proyeccion Social:
relacionados con egresados y
internacionales, educacién continuada
Macroproceso Calidad: Matriz de identificacion
del producto y/o servicio no conforme

Administracion

Procesos
relaciones




NTC GP 1000

MECI
Subsisterma

/Icomponente

GUIA CNA
PROGRAMA

GUIA CNA INSTITUCIONAL

REFERENTES INSTITUCIONALES

Macroproceso de Investigacion:
Revista de investigaciones
Macroproceso Proyeccién Social:

3. Control de evaluacion

8.4 Analisis de | 2. Control de gestién Caracteristica 16: ., )
., . Educacién continuada

datos 2.2 Informacién Institucion y entorno L
Macroproceso Comunicacion
Estratégica:
Comunicacion interna y externa
Macroproceso de Docencia:

o L. Proceso de autoevaluacion de
Caracteristica 22: | Caracteristica 18:

programas académicos e institucional

8.5.1 Mejora Evaluacioén y | Articulacion de funciones . .
. 3.3 Componente planes i L. . Planes de mejoramiento resultado del
continua . . autorregulacion  del | Caracteristica 19: Sistemas ..
de mejoramiento . proceso de autoevaluacion de
programa de autoevaluacion
programa, por macroproceso e
institucional
8.5.2 Accion L Macroproceso de Docencia:
. 3. Control de evaluacion . .
correctiva Planes de mejoramiento resultado del
.. |3.3 Componente planes | Plan de . . L
8.5.3 Accion . . i . Plan de mejoramiento proceso de autoevaluacion
. de mejoramiento mejoramiento . . .
Preventiva Acciones correctivas, preventivas y de

mejora







|4. ARTICULACION DEL MAPA DE
PROCESOS CON LAS GUIAS
DEL CNA




SIG DE LA UNIVERSIDAD GUIA CNA GUIA CNA
DEL QUINDIO PROGRAMAS INSTITUCIONAL

SIG DE LA
UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

GUIA CNA GUIA CNA INSTITUCIONAL
PROGRAMAS

Caracteristica 1: Coherencia y pertinencia

de la mision
L : Caracteristica 1: Mision vy Caracteristica  2:  Orientaciones vy
Macroproceso Direccionamiento L . o
Proyecto Institucional estrategias del proyecto institucional

Caracteristica 25 Administracion y gestion
y funciones institucionales
Caracteristica 27 Capacidad de gestion

Caracteristica 16: Institucion y entorno
Macroproceso Comunicacion Caracteristica 34: Sistemas de Caracteristica 20Sistemas de informacion
Estratégica comunicacion e informacion Caracteristica 26: Procesos de
comunicacion interna




SIG DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

SIG DE LA
UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Macroproceso de Docencia

GUIA CNA

PROGRAMAS

GUIA CNA PROGRAMAS

Caracteristica : 3 Relevancia
Académica y Pertinencia Social del
Programa

Caracteristica 6: Participacion en
actividades de formacion integral

Caracteristica 18:

Interdisciplinariedad

Caracteristica 19: Metodologias de
ensefianza y aprendizaje
Caracteristica 20: Sistema de
evaluacion de estudiantes
Caracteristica 22: Evaluacion y
autorregulacién del programa
Caracteristica 26Recursos de apoyo
docente

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

GUIA CNA INSTITUCIONAL

Caracteristica 3 Formacion integral y
construccion de la comunidad
académica en el Proyecto Institucional
Caracteristica 12: Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacion del curriculo
Caracteristica 18: Articulacion de
funciones
Caracteristica 19:
autoevaluacion
Caracteristica 29: Recursos de apoyo
académico

Sistemas de




SIG DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

SIG DE LA
UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Macroproceso de
investigacion

Macroproceso de Proyeccion
Social (relaciones
internacionales, egresados)

GUIA CNA PROGRAMAS

Caracteristica 6: Participacion en
actividades de formacion integral
Caracteristica 26: Recursos de apoyo
docente
Caracteristica 29:
formativa
Caracteristica 30: compromiso con la
investigacion, la innovacién y la creacién
artistica y cultural

Investigacion

Caracteristica  23: Extension o
Proyeccién Social

Caracteristica 27: Insercion  del
programa en contextos académicos
nacionales e internacionales
Caracteristica 28: Relaciones externas
de profesores y estudiantes
Caracteristica 36: seguimiento de los
egresados
Caracteristica 37:
egresados en el
académico

impacto de los
medio social vy

GUIA CNA
PROGRAMAS

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

GUIA CNA INSTITUCIONAL

Caracteristica 3 Formacion integral y
construccion de la  comunidad
académica en el Proyecto Institucional
Caracteristica 14: Formaciéon para la
investigacion

Caracteristica 15 : Investigacion
Caracteristica 16: Institucion vy
entorno

Caracteristica 29: Recursos de apoyo
académico

Caracteristica 11: Interaccion
Académica de los profesores
Caracteristica 13Programas de
pregrado, posgrado y educacion
continua

Caracteristica 16 Institucién y entorno
Caracteristica 28: Procesos de
creacion, modificacion y extension de
programas académicos




SIG DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

SIG DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Macroproceso Administracién del
Campus

Macroproceso de Gestion Humana
(estimulos e incentivos)

GUIA CNA
PROGRAMAS

GUIA CNA PROGRAMAS

Caracteristica 26: Recursos de

apoyo docente

Caracteristica 12: Estimulos a la
docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, extension o
proyeccion social y a la cooperacién
internacional

Caracteristica 13:  Produccion,
pertinencia, utilizacion e impacto de
material docente

Caracteristica 14 Remuneracion
por méritos

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

GUIA CNA
INSTITUCIONAL

Caracteristica 30: Recursos

fisicos

Caracteristica 7: Deberes vy
derechos del profesorado
Caracteristica 8:
profesoral
Caracteristica 9Carrera docente
Caracteristica 18Articulacion de
funciones
Caracteristica 10:
profesoral
Caracteristica 21: evaluacion de
directivas, profesores y personal
administrativo
Caracteristica 22:
Institucional

Planta

Desarrollo

Clima




SIG DE LA UNIVERSIDAD GUIA CNA

DEL QUINDIO

SIG DE LA
UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Macroproceso de Gestion de
apoyo académico

Macroproceso Gestion
Financiera

Macroproceso Planeacion
Estratégica

GUIA CNA PROGRAMAS

Caracteristica :4 Mecanismos de
seleccién e ingreso

Caracteristica 5: Estudiantes
admitidos y capacidad institucional

Caracteristica 26: Recursos de
apoyo docente

GUIA CNA

PROGRAMAS INSTITUCIONAL

GUIA CNA INSTITUCIONAL

Caracteristica 5. Admisién y permanencia
de estudiantesSistemas de estimulos vy
creditos para estudiantes

Caracteristica 6.

Caracteristica 31 : Recursos financieros
Caracteristica 32: Gestion financiera y
presupuestal

Caracteristica 33: Presupuesto y funciones
sustantivas

Caracteristica 34: Organizacion para el
manejo financiero




SIG DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

SIG DE LA
UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO

Macroproceso de Bienestar
Institucional

Macroproceso Gestion
Biblioteca

Macroproceso Gestion de
Tecnologias de la
Informacién y la

Comunicacion

Macroproceso Gestion de
Recursos Académicos

GUIA CNA
PROGRAMAS

GUIA CNA PROGRAMAS

Caracteristica 6: Participacion en
actividades de formacion integral
Caracteristica 31: politicas, programas
y servicios de bienestar universitario
Caracteristica :32 permanencia vy
retencion estudiantil
Caracteristica 24: Recursos
bibliograficos

Caracteristica 26: Recursos de apoyo
docente

Caracteristica 25: Recursos
informaticos y de comunicaciéon
Caracteristica 26: Recursos de apoyo
docente

Caracteristica 34: Sistemas de
comunicacién e informacion

Caracteristica 26: Recursos de apoyo
docente

GUIA CNA
INSTITUCIONA
L

GUIA CNA INSTITUCIONAL

Caracteristica 3 Formacion integral y
construccion de la comunidad
académica en el Proyecto Institucional
Caracteristica 23: Estructura del
bienestar Institucional

Caracteristica 24: Recursos para el
bienestar Institucional

Caracteristica 20: Sistemas de
informacion

Caracteristica 29: Recursos de apoyo
académico
Caracteristica 20: Sistemas de
informacion
Caracteristica 26:
comunicacion interna
Caracteristica 29: Recursos de apoyo

académico

Procesos de

Caracteristica 29: Recursos de apoyo
académico







5. DISENO Y DESARROLLO




DESCRIPCION MATRIZ DE ARMONIZACION

NORMA NTC GP 1000: 2009 Y EL DECRETO 1295
MEN DE 2010

La norma NTC GP 1000 en su capitulo 7 numeral 7.3 establece los
requisitos para el disefio y desarrollo, la planificacién, los elementos de
entrada, los resultados, la revision, verificacion , validacion y control de
cambios, aspectos cuya terminologia no es familiar dentro del lenguaje
académico, pero que guardan correspondencia con los procesos de
aseguramiento de la calidad que realizan los programas académicos
para la obtencién o renovacion de los registros calificados; por lo cual la
institucion elabord la siguiente matriz con el fin de establecer
correspondencias entre el requisito 7.3 de la Norma NTC GP 1000: 2009
y las acciones que realiza la universidad para responder a lo establecido
en el Decreto MEN 1295 de 2010 que a la fecha reglamenta el registro
calificado.



ARTICULACION DE NTCGP 1000:2009 Y
DECRETO MEN 1295 DE 2010

DECRETO MEN No 1295

NTC GP 1000:2009 DE 2010

NORMA NTC GP1000 DECRETO MEN 1295 DE 2010

La propuesta del disefio se puede evidenciar en el
documento maestro desarrollado por la Universidad para
7.3 DISENO Y solicitar el registro calificado de los programas académicos
DESARROLLO ante el MEN quien delega este procedimiento a la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CONACES).

i El disefio y desarrollo tiene definidas las actividades en el
7.3.1 PLANIFICACION ' procedimiento M.DO-02.01.01 disefio y aprobacion de un
DEL DISENO Y | programa académico (Registro Calificado), en el cual se
DESARROLLO definen las responsabilidades y autoridades, de acuerdo con
los estatutos y manuales establecidos dentro de la
organizacion




ARTICULACION DE NTCGP 1000:2009 Y
DECRETO MEN 1295 DE 2010

DECRETO MEN No 1295

NTC GP 1000:2009

NORMA NTC GP1000

7.3.2 ELEMENTOS DE
ENTRADA DEL
DISENO

7.3 .3 RESULTADOS
DEL DISENO Y
DESARROLLO

DE 2010

DECRETO MEN 1295 DE 2010

PEI, PDI, PEF, Politica Académica y Curricular, estatutos
institucionales, estudios de viabilidad, referencias Naciorsle
o Internacionales de programas académicos afines,
disposiciones CNA, Guias de autoevaluaciéon programa,
informes anteriores de visitas de pares, resultados de
encuestas.

Actas de los Consejos Curriculares o de Facultad donde se
presenta y aprueba Ila iniciativa, actas del Consejo
Académico donde se avala la iniciativa, Acuerdo del Consejo
Superior por medio del cual se crea el programa académico,
Actas de los Consejos Curriculares y de Facultad donde se
aprueban los documentos maestros para registro calificado o
renovacion, microcurriculos, informe de la visita de pares
académicos y Resolucion del Ministerio de Educacion
Nacional otorgando o negando el registro calificado.




ARTICULACION DE NTCGP 1000:2009 Y
DECRETO MEN 1295 DE 2010

DECRETO MEN No 1295

NTC GP 1000:2009 DE 2010

NORMA NTC GP1000 DECRETO MEN 1295 DE 2010

Los Consejos Curricular y de Facultad son los responsables de la
revision y actualizacion del curriculo y las demas condiciones de
calidad exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional y de la
normatividad y lineamientos internos vigentes.

En el proceso de autoevaluacion se realiza revision y seguimiento
de las condiciones de calidad.

7.3.4 REVISION DEL
DISENO Y
DESARROLLO

Esta actividad la desarrolla en primera instancia la Vidarrector
Académica y en segunda los pares académicos designados por el
Ministerio de Educacion Nacional, quienes verifican las
condiciones de calidad del programa académico. Los programas
académicos también realizan verificacion de sus condiciones de
calidad en sus procesos internos de autorregulacion y
autoevaluacion, a través de: Reuniones del Consejo Curricula
entrevistas y aplicacion de encuestas dirigidas a la comunidad
académica con el fin de tomar las acciones de mejora
correspondientes.

7.3 .5 VERIFICACION
DEL DISENO Y
DESARROLLO




ARTICULACION DE NTCGP 1000:2009 Y
DECRETO MEN 1295 DE 2010

DECRETO MEN No 1295

NTC GP 1000:2009 DE 2010

NORMA NTC GP1000 DECRETO MEN 1295 DE 2010

Esta actividad es realizada por pares académicos
) designados por el MEN, quienes verifican las condiciones de
7.3.6  VALIDACION | calidad del programa académico presentado y validan la
DEL DISENO Y | oferta del programa en funcionamiento a través de la
DESARROLLO percepcion de profesores, estudiantes, egresados y
empleadores y remiten informe a CONACES, quien a su vez
emite un concepto con su recomendacion, dirigido al MEN, el
cual otorga o rechaza el registro calificado del programa.

7.3.7 CONTROL DE Este control se establece en el procedimiento M.DO-02.01.03

CAMBIOS DEL Modlfllca0|on y Actualizacién del Curriculo 6 del Plan de
DISENO Y Estudios.

Ademas, el MEN en el articulo 42 del Decreto 1295 de 2010
DESARROLLO

reglamenta:Modificaciones a programas.




| 6. MATRIZ DE IDENTIFICACION
Y CONTROL DEL SERVICIO NO
CONFORME




CONCEPTO DE SERVICIO NO CONFORME

CONCEPTO

SERVICIO NO
CONFORME

DEFINICION

Es todo servicio

prestado por
Universidad a
usuarios, que
cumplen con
caracteristicas
condiciones
establecidas.

la
sus
no
las
0

EJEMPLO

Incumplir con las actividades
académicas programadas, por
ejemplo:

No dar clase a los estudiantes
No brindar asesoria en los
horarios establecidos

Que un funcionario se enferme
0 ausente y no pueda brindar la
atencion.

La forma de controlar el servicio
no conforme es tener plan B,
por ejemplo dejar a otras
personas encargadas de
nuestras funciones.

Si un servicio no conforme se
presenta varias veces 0 es muy
grave se debe tomar una accion
correctiva.




DESCRIPCJ()N MATRIZ DE
IDENTIFICACION Y CONTROL DEL

SERVICIO NO CONFORME

La matriz establece la relacién entre algunas caracteristicas de calidad
de los lineamientos para la acreditacién de programas del CNAYy la forma
como se realiza la revision para el cumplimiento de las mismas, asi como
los posibles servicios no conformes que se pueden presentar y las
acciones para su tratamiento.



CARACTERISTIC
A DEL SERVICIO

QUIEN
REVISA

, ARTICULACION DE
GUIA CNA - SERVICIO NO CONFORME

COMO EFECTUA LA
REVISION

FRECUEN
CIA DE
REVISION

POSIBLE PRODUCTO
Y/O SERVICIO NO
CONFORME

No promover en el
programa la participacion
de los estudiantes en
actividades académicas,

TRATAMIENTO

SUGERIDO

REPROCESO:

Divulgar y promover la

RESPONSABLE
DE REALIZAR
EL
TRATAMIENTO

; Confrontacion de las en grupos o centros de o
Consejo - T . . participacion de los
. politicas institucionales y de estudio, en actividades ) . ;
Curricular roarama en lo relacionado s deportivas estudiantes en | Consejo Curricular
ORI, ZOngIa formacion integral y la Cada dos ro ectos’ de dZsarroII(; actividades  de  tipo
INTEGRAL Comité de ! e - proyecios e ces académico, Comité de
o . | planeacién y desarrollo de afos empresarial —incluida la | . s "
(Caracteristica 6) autoevaluaci . . . L . investigativo, autoevaluacion del
i actividades encaminadas investigacion aplicada y la o .
6n del ) . " artistico, deportivo y programa
para tal fin. innovacién- y otras de ..
programa ., otras de formacién
formacion .
complementaria, en un complementaria
. o Evaluacion del PEP
ambiente académico
propicio para la formacion
integral.
Confrontacion de la
normatividad institucional y
S de programa en ”relacic')n REPARACION: . .
. con la formacién en . Consejo Curricular
Curricular rocesos de investigacion Incumplimiento  de las Realizar las
INVESTIGACION it e . actividades »
" frente a los espacios Cada dos actividades programadas Comité de
FORMATIVA Comité de L. X ~ ., programadas en .
. . | académicos establecidos en afos en funcion de la|. L autoevaluacion del
(Caracteristica 29) autoevaluaci ) ) L, ) investigacion
i el plan de estudios, las investigacion formativa ) programa
6n del o o formativa
srEaTE practicas académicas y el

dinamismo a través de
grupos y semilleros de
investigacion.




CARACTERISTICA
DEL SERVICIO

QUIEN
REVISA

, ARTICULACION DE
GUIA CNA - SERVICIO NO CONFORME

COMO EFECTUA LA
REVISION

FRECUENCI
A DE
REVISION

POSIBLE PRODUCTO
Y/O SERVICIO NO
CONFORME

TRATAMIENTO
SUGERIDO

Reparacion: Promover

RESPONSABL
E DE
REALIZAR EL
TRATAMIENTO

Confrontacion de la . "
. . la vinculaciéon de
normatividad institucional y No promover la ’
. . i . estudiantes como
Consejo de programa en relacion con vinculacion de L
. .. ) auxiliares de
Curricular la formacién en procesos de estudiantes como investiaacion
INVESTIGACION investigacion frente a los auxiliares de inte raites ' de Conseio
FORMATIVA Comité de espacios académicos Anual investigacion, integrantes g . L
e » i X semilleros de Curricular
(Caracteristica 29) autoevaluacié | establecidos en el plan de de semilleros de | . o
. . ] L investigacion ylo
n del estudios, las practicas investigacion y/o grupos . S
o . . . L grupos de investigacion
programa académicas y el dinamismo a de investigacion y ‘ovenes
través de grupos y semilleros jovenes investigadores. y . !
de investigacion investigadores
9 Evaluacion del PEP
Reparacién: revisar y
actualizar el plan de
Confrontar el plan de Falta de revision vy ) p .
X L, estudio y el curriculo de Consejo de
estudios con los actualizacion del .
. ) acuerdo con las Curricular
requerimientos legales, curriculo 'y el plan de . . .
_ RO . . . exigencias internas y
Consejo institucionales, del usuario y estudio, respondiendo a .
X X X X . externas referentes a la Consejo de
FLEXIBILIDAD Curricular la sociedad, con el fin de las exigencias internas y - s
. Cada dos i movilidad  estudiantil, Facultad
CURRICULAR actualizarlos y afios externas que permitan la validaciones
(Caracteristica 17) Consejo de | contextualizarlos, mediante el movilidad estudiantil, . v
) . . homologaciones.
Facultad ajuste de los contenidos de validaciones,
los espacios académicos y la homologaciones, entre | Concesién: Concertar .
o L . Consejo de
posibilidad de  movilidad otros. con el usuario otras .
o o Curricular
estudiantil interna o externa. posibilidades para la
movilidad, validaciones,
Profesor

entre otros.




, ARTICULACION DE
GUIA CNA - SERVICIO NO CONFORME

RESPONSABL
CARACTERISTICA DEL COMO EFECTUA LA FRECUENCIA DE POSIBLE PRODUCTO TRATAMIENTO E DE
SERVICIO QUIEN REVISA REVISION REVISION Y/O SERVICIO NO SUGERIDO REALIZAR EL
CONFORME TRATAMIENT
o
Reproceso:
Socializaciéon  de
politicas y
lineamientos sobre
Verificando la interdisciplinarieda )
- Director de
aplicabilidad de d del programa e Proarama
criterios y politicas Falta de promocion de | institucionales a la 9
del programa e actividades académicas | comunidad
institucionales en (Curriculares, académica.
relacion con la extracurriculares, de | Evaluacion del
. interdisciplinariedad investigacion y de | PEP
Consejo en espacios extension) donde se
INTERDISCIPLINARIEDA Curricular A P . N
D académicos y Anual analicen de forma | Reproceso:
o . actividades interdisciplinaria posibles | Promover
(Caracteristica 18) Consejo de ) . - .
Facultad curriculares que soluciones a problemas | actividades de tipo
garantizan la del programa y del | interdisciplinario
participacion de entorno, con integrantes | con el fin de
profesores y de la comunidad | estimular la
estudiantes en la académica interna y | interaccion de la c )
i . onsejo
solucion de externa. comunidad .
- Curricular
problemas académica con
pertinentes. otras areas del
conocimiento  con
el fin de dar
respuestas a
diversa situaciones
problema.




CARACTERISTICA DEL

SERVICIO

FORMACION
ACADEMICA
PROFESIONAL
(Caracteristica 16, 19)

QUIEN
REVISA

Consejo
Curricular

Vicerrectoria
Académica

COMO EFECTUA LA
REVISION

Verificar la
correspondencia
entre el desarrollo
de las actividades
académicas y la
programacion para
el semestre en lo
relacionado con
la formacion
académica
profesional de los
estudiantes

FRECUENCIA DE
REVISION

Durante el semestre

POSIBLE PRODUCTO
Y/O SERVICIO NO
CONFORME

TRATAMIENTO
SUGERIDO

RESPONSAB
LE DE
REALIZAR EL
TRATAMIENT
o

Reparacién: Entregar el
. microcurriculo del
Entrega  inoportuna . e
X . espacio académico al
del microcurriculo del i Docente
. o estudiante, de acuerdo
espacio académico . .
con los lineamientos
institucionales
Concesion:
Proponer otra fecha para
Falta de un Profesor | la orientacion del tema o
. . Docente
a clase dejar asignadas otras .
L Director
actividades como
lecturas, talleres,
trabajos, entre otras
Incumplimiento en los | Reparacién:Dialogo por
horarios establecidos | parte del Director de
para clases y | Programa con el Docente
asesorias Profesor con el fin de Director
(Profesores de planta | que se cumpla con los
y ocasionales) horarios establecidos
Incumplimiento en la | Concesion:
orientacion de los | Proponer estrategias
contenidos descritos | para que los Estudiantes
. q ; Docente
en el microcurriculo | se nivelen en los )
. . . Director
del espacio | contenidos, establecidos
académico. en el microcurriculo.
Reparacién:Dialogo por
parte del Director del
No entregar en el
. . Programa con el
tiempo  establecido )
Profesor, con el fin de
los resultados de . )
. que se realice la entrega | Director del
evaluaciones y
n " oportuna de los | Programa —
demas actividades
_ resultados de las Profesor.
académicas R ,
. evaluaciones y demas
asignadas a los L
) actividades
estudiantes. o
académicas a los
estudiantes.




; ARTICULACION DE
GUIA CNA - SERVICIO NO CONFORME

POSIBLE RESPONSABLE
CARACTERISTICA DEL QUIEN COMO EFECTUALA  FRECUENCIADE  PRODUCTO Y/O TRATAMIENTO DE REALIZAR
SERVICIO REVISA REVISION REVISION SERVICIO NO SUGERIDO EL
CONFORME TRATAMIENTO
Reparacion:
Didlogo con los
) Docentes sin las|docentes por parte
Revisar que las . )
ersonas qle e competencias del Director
.p . De acuerdo con | pedagogicas Reparacion: Director del
inscriben en las - .
) el cronograma |necesarias  para|Proporcionar Programa
convocatorias para . . .,
establecido orientar los | formacion o tomar Docentes
cargos docentes tengan . .
h . espacios otras acciones para
el perfil establecido .
. académicos que se logre la
Director de .
competencia
Programa .
i necesaria
Consejo Reproceso:
PROFESORES Curricular Depacuer o con o
COMPETENTES Consejo de .
establecido en el
Facultad
Conseio estatuto docente y| De acuerdo
. J. normas pertinentes. con lo
Académico .
Docentes con | Reproceso: establecido en
.| De acuerdo con .
Resultados evaluacion . deficiente Programar el estatuto
" la periodicidad . L
de desemperio docente . evaluacion de | capacitaciones, de| docentey en
establecida ~
desempefio acuerdo al Plan de la
Formacion normatividad
Pedagogica, en particular
ademas de
estrategias propias
del programa




CUANDO SE PRESENTA UN SERVICIO NO CONFORME SE DEBE

REGISTRAR EN EL SIGUIENTE FORMATO
RUTA: SIG - MAPA DE PROCESOS - GESTION DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REPORTE Y ATENCION A SITUACIONES PRESENTADAS EN EL PROCESO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

UNVERSIDAD {DESCRIPCION Y TRATAMIENTO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME)
DEL QUINDIO
codigo: | E-GC-04.F.02 Version: | 5  |Fechaaprobacién:| 21/06/2013
NOMBRE DEL MACROPROCESO: ‘ | CONSECUTIVO: ‘

REPORTE Y ATENCION A SITUACIONES PRESENTADAS EN EL PROCESO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
Fecha de identificacidn de la situacion presentada en el| Nombre y cargo del funcionario que identifica la situacidn presentada en el
proceso educativo: proceso educativo:

Descripcion o reporte de la situacion presentada en el proceso educativo

ATENCION A SITUACIONES PRESENTADAS EN EL PROCESO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
educativo (Concesion)

Descripcion del tratamiento a la situacion presentada en el proceso educativo

Fecha de tratamiento: Funcionario Responsable:




7. INDICADORES




DESCRIPCION DE INDICADORES

Los indicadores son herramientas de control que permiten monitorear los
objetivos trazados en la institucion, la informacion se presenta en forma de
datos que ayudan a la medicidbn de una actividad, proceso o accion
determinada.

El indicador debe proporcionar informacién suficiente y relevante para no
sesgar su analisis, debe ser oportuno y permitir la toma de decisiones y el
control efectivo; el indicador es objetivo y preciso, no comporta juicios de
valor en su resultado.

Los indicadores establecen una relacién entre variables cuantitativas o
cualitativas, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendbmeno observado, respecto de los objetivos y
las metas previstos1.

1. Definiciones tomadas de la pagina web de la Universidad del Quindio, SIG, capacitaciones y cursos, capacitacion de indicadores. J




Miden el nivel de ejecucion del proceso, se
‘ concentran en el Cémo se hicieron las cosas y
miden el rendimiento de los recursos utilizados
_ por un proceso. J

INDICADORES DE GESTION: - ——— )\
EFICIENCIA.EFICACIA Y | Indicadores de Eficacia (miden el qud)den

el grado de cumplimiento de los objetivos
EFECTIVIDAD propuestos, se enfocan en el qué se debe
hacer, para este indicador se deben conocer y
definir los requerimientos del cliente del
proceso para comparar lo que entrega el
proceso contra lo que él espera. )

’ Indicadores de Eficiencia (miden el cémo): )

E Indicadores de Efectividad (miden el para
| qué):Miden la satisfaccion de las necesidades

INDICADORES OPERATIVOS:
PLANES DE GEST[ON,
ACUERDOS DE GESTION

n
L
14
O
Q
<
=
(@]
Z
L
o
n
o
o
-

INDICADORES PLAN DE
MEJORAMIENTO

INDICADORES  PROCESOS
DE AUTOEVALUACION

2. Definiciones tomadas de la pagina web de la Universidad del Quindio, SIG, capacitaciones y cursos, capacitacion de indicadores. ]




8. PLAN DE MEJORAMIENTO




ARTICULACION FORMATOS PLAN DE MEJORAMINETO

De las diferentes evaluaciones y auditorias que le hacen a la
institucion tanto internas como externas se derivan informes que
resaltan las fortalezas y las debilidades, frente a lo cual la institucion
disponia de diferentes formatos de plan de mejoramiento para
establecer acciones encaminadas a la mejora, con el proposito de
articular los formatos se elaboré un plan de mejoramiento
institucional que se ajusta para dar respuesta en los diferentes
casos, a través del establecimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

REGISTRO AC'I‘J'EED:\TLf‘ri'°” GESTION DE MECI-CONTROL
CALIFICADO CALIDAD CALIDAD INTERNO
ClEsEnEEenss Fortalezas y Aspectos Relevantes Hallazgos y
recomendaciones de Recomendaciones . .
los pares S e No conformidad recomendaciones

ACCIONES: CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA




FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL
RUTA: SIG — MAPA DE PROCESOS -DOCENCIA

5 )

FUENTE

1) % G
CODIGOD FACULTAD/ S_’ PROGRAMA { & FACTOR | ESTANDARES DE CALID. CARACTERISTICA 8?\]

HALLAZGO MACROPROCESD MACROPROCESO NORMATIVIDAD REQUISITO

FACULTAD_DE_IMGENIERA Tecnologia en Topografia

ACREDITACION_PROGRAMAS
ACREDITACION_POSTGRADD
ACREDITACION_INSTITUCIONAL
REGISTRO_CALIFICADO
CALIDAD_Y_GESTION

=
ACTIVIDADES &

TIFD DE &€

) FECHA DE .
FAESPONSABLES | CUMPLIMENTD  SEBUMIENTO Y OBSERVACIONES  [Hp AULAL ILAL
| detmmaaaal]




PLAN DE MEJORAMIENTO: ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO, ES IMPORTANTE PROFUNDIZAR EN LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS DE LA NORMA NTC GP 1000:2009

CONCEPTO DEFINICION ' EJEMPLO
No cumplir con los pasos
NO establecidos en los procedimientos.
Incumplimiento No ofrecer el espacio de practica

CONFORMIDAD
de un requisito docente a los estudiantes de la

Facultad de Educacion sabiendo que
es algo de ley.

Si una secretaria presenta dificultad
en el manejo de EXCEL lo que ha
ocasionado problemas en la entrega

Accion tomada
para eliminar
las causas de

ACCION un problema o de informacioén, entonces se orientan
CORRECTIVAY cbiidad capacitaciones con el fin de que
detectado adquiera las habilidades en el

manejo de la herramienta.




CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

CONCEPTOS DE LA NORMA

CONCEPTO

ACCION
PREVENTIVA

ACCION DE
MEJORA

DEFINICION

Acciéon tomada para
eliminar las causas de
una situacion
potencial no deseable

Es toda accion que
incrementa la
capacidad de la
organizacion para
cumplir los requisitos
y que no actua sobre
problemas reales o
potenciales.

|

EJEMPLO

Puede ocurrir que no le
renueven a un programa la
acreditacion de alta calidad,
entonces se toman acciones
con el fin mantener e
incrementar las condiciones de
calidad.

Una accién de mejora ayuda al
corredor a ir mas rapido,
mientras que las acciones
correctivas y preventivas le
ayudan a tropezar menos.




9. PREGUNTAS QUE PUEDEN
REALIZARSE EN LAS
AUDITORIAS

T

macroprocesos de gestion de calidad y de contrad interno, la

Hay auditorias internas y externas, las internasadadosealiz
\ auditorias externas las realizan ICONTEC y las contraleria




PREGUNTAS QUE HAN REALIZADO EN AUDITORIAS A

DIRECTORES Y PROFESORES

. 1. COMO SE REALIZA LA PLANEACION EN EL PROGRAMA?

' 2. CUAL HA SIDO EL RESULTADO DE LOS INDICADORES?

3. SE DEFINEN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ALCANZAR
LO PLANIFICADO Y LA MEJORA CONTINUA DEL PROGRAMA?

—

| 4. QUE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE
| MEJORA SE HAN TOMADO?

.

5. CUALES SON LAS EVIDENCIAS DE LAS FASES DEL DISENO
Y DESARROLLO?

6. CUAL ES LA MALLA CURRICULAR?

7. COMO SE HACE EL CONTROL A LO ESTABLECIDO EN LOS
MICROCURRICULOS, PARA QUE NO SE ORIENTEN OTROS
CONTENIDOS EN LAS CLASES?

| 8. QUE CONTROLES SE HAN ESTABLECIDO EN LA
UNIVERSIDAD PARA LAS ACTIVIDADES DOCENTES?




PREGUNTAS QUE HAN REALIZADO EN AUDITORIAS A

DIRECTORES Y PROFESORES

' 9. CADA CUANTO SE ACTUALIZAN EL PEF Y PEP?

' 10. ;COMO SE ARTICULA EL PEP CON EL PEF Y EL PEI?

11. SE HAN REALIZADO COMPARACIONES DEL PROGRAMA
| CON OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS?

| 12. LOS PROCEDIMIENTOS DEL SIG HAN SIDO SOCIALIZADOS?

13. SE TRABAJA EN PRO DE LOGRAR LA POLiTICA DE
CALIDAD, LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, MISION Y VISION
INSTITUCIONAL?.

J

' 14. COMO SE HACE EL ANALISIS Y CONTROL A LOS
RIESGOS?

| 15. SE CONOCE EL NORMOGRAMA DEL MACROPROCESO DE
DOCENCIA?

16.SE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DE DIFUSION RESPECTO A: )
MANUAL DE CALIDAD, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD,
[ copiGo DE BUEN GOBIERNO, ACUERDOS COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS DE LA ENTIDAD, ENTRE LOS
FUNCIONARIOS DEL AREA? COMO SE EVIDENCIA?

J




PREGUNTAS QUE HAN REALIZADO EN AUDITORIAS A

DIRECTORES Y PROFESORES

17. ¢QUE MECANISMOS SE UTILIZAN PARA DIFUNDIR Y
| SOCIALIZAR LAS POLITICAS DE CONFIDENCIALIDAD
ESTABLECIDAS EN LA UNIVERSIDAD? =

. 18. CADA CUANTO SE REALIZAN COPIAS DE SEGURIDAD DE
LOS ARCHIVOS DIGITALES DEL PROGRAMA?

J

19. HAN SIDO COMUNICADAS DENTRO DE LA ORGANIZACION
LAS RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LOS
FUNCIONARIOS?

. 20. SE EVALUA A LOS SERVIDORES PUBLICOS Y SE
PLANTEAN ACCIONES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL? J

21. SE DETERMINAN Y CUMPLEN LOS REQUISITOS DEL
USUARIO PARA LOGRAR SU SATISFACCION ? )

22. QUE ACCIONES SE HAN IMPLEMENTADO A RAIz DE LOS
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
USUARIO REALIZADA POR LA UNIVERSIDAD?

S

23. SE HAN PRESENTADO QUEJAS Y RECLAMOS? COMO SE
HA DADO RESPUESTA?




PREGUNTAS QUE HAN REALIZADO EN AUDITORIAS A

DIRECTORES Y PROFESORES

24. CUALE$ PROCESOS DE RETROALIMENTACION O
. CAPACITACION SE REALIZAN CON LOS FUNCIONARIOS?

J

25. ;COMO SE REALIZA LA PROGRAMACION ACADEMICA DE
LOS DOCENTES?

26. c',(;(')MO SE REALIZA LA ASIGNACION DE ESPACIOS
. ACADEMICOS (AULAS, LABORATORIOS)?

27. ;CON QL'JE PERIODICIDAD SE VERIFICA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION EL PLAN DE ESTUDIOS?

28. COMO SE HACE EL CONTROL DE LA AGENDA ACADEMICA
EN EL PROGRAMA?

29. ;CON QUE FRECUENCIA SE VERIFICA LA INFQRMACI()N
DE LA PAGINA WEB DE LAS UNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS?

.

30. DONDE QUEDA EL REGISTRO DE LAS EVIDENCIAS DE
HOMOLOGACIONES?




PREGUNTAS QUE HAN REALIZADO EN AUDITORIAS A

PROFESORES

' 31. COMO SE CONTROLA EL SERVICIO NO CONFORME?

| 32. COMO SE PLANEAN LAS CLASES Y CUALES SON LAS
| EVIDENCIAS?

| 33.COMO SE EVALUA A LOS ESTUDIANTES Y CUALES SON
LAS EVIDENCIAS?

34. COMO SE REALIZA SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES,
| EN ESPECIAL LOS QUE PRESENTAN BAJO DESEMPENO?

35. CUALES SON LAS EVIDENCIAS DEL REPORTE DE
NOTAS DE LOS ESTUDIANTES?

36. QUE OPORTUNIDADES TIENEN LOS ESTUDIANTES QUE
PIERDEN ASIGNATURAS?




ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LAS AUDITORIAS

1. EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS EN
| LOS PROCEDIMIENTOS

| 2. DISPQSICION OPORTUNA DE LOS REGISTROS EN LAS
AUDITORIAS

3. TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL ACTUALIZADA

4. ACTAS FIRMADAS Y SIN TACHONES

5. EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
. MEJORAMIENTO

' 6. CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DE CALIDAD

7. DOCUMENTOS ACTUALIZADOS PEF Y PEP

8. EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DEL PLAN Y DEL
\_ ACUERDO DE GESTION

S




ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LAS AUDITORIAS

9. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA FACULTAD
| Y DEL PROGRAMA

10. PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LAS ACTAS DEL
' CONSEJO CURRICULAR

11. SUSCRIBIR OPORTUNAMENTE LOS COMPROMISOS
LABORALES

12. FOMENTAR LA CULTURA DEL AUTOCONTROL,
AUTOEVALUACION, AUTOGESTION Y MEJORAMIENTO
. CONTINUO




GLOSARIO DE TERMINOS RELATIVOS A LA CALIDAD

CONCEPTO

DEFINICION

Eficiencializados

Eficacia

Efectividad
Ciclo de la calidad

Procedimiento
Registro

No conformidad
Servicio no conforme

Correccion

Accion correctiva
Accién preventiva

Trazabilidad

Alta Direccion

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera
Planear, hacer, verificar y actuar (PHVA)
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso

Documento que proporciona evidencia objetiva de las
actividades efectuadas o de los resultados alcanzados

Incumplimiento de un requisito
Incumplimiento de una caracteristica del servicio que se ofrece

Accién tomada para eliminar una no conformidad

Accion tomada para eliminar la causa de una conformidad
detectada u otra situacién indeseable

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion
de todo aquello que esta bajo consideracion.

Persona o grupo de personas que controlan o dirigen al mas alto
nivel una organizacion.




Sistema Integrado de

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Gestion & s

N N NN

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

OPTIMIZANDO LOS |
RECURSOS DEL
ESTADO
| EN consmuﬁr): |
] CON RECURSO COMUNICAC
CALIDAD EN: RER HUMANO CON LA SOCIEDAD
COMPETENTE Y
EDUCACION EFECIINGE SATISFACCION RESPETUOSO DE CONTRIBUYENDO
T A OPORTUNA A SUS AL DESARROLLO
INVESTIGACION LA COMPROMISOS SOCIOECONOMICO |
COMUNIDAD DEL
TRASLADAEN EL CONFIABLES ACADEMICA UN CLIMA DEPARTAMENTO
CONOCIMIENTOA { ORGANIZACIONAL
LA SOCIEDAD Riﬁ%ﬂﬁ’%’s ' OPTIMO PROCESO DE
| MEJORAMIENTO
PROVEEDORES CONTINUO.
COMPROMETIDOS |
CONNUESTRAS
POLITICAS |
\. Y J < 7 S VA J
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