
ARTICULACIÓN DEL MAPA DE 
PROCESOS CON LAS GUÍAS 

DEL CNA 



SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

SIG DE LA 

UNIVERSIDAD DEL 

QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

GUÍA CNA INSTITUCIONAL 

 

Macroproceso Direccionamiento 

 

Característica 1: Misión y 

Proyecto Institucional 

 

Característica 1: Coherencia y pertinencia 

de la misión 

Característica 2: Orientaciones y estrategias 

del proyecto institucional 

Característica 25: Administración y gestión y 

funciones institucionales 

Característica 27: Capacidad de gestión 

Macroproceso Comunicación 

Estratégica 

Característica 34: Sistemas de 

comunicación e información 

Característica 16:  Institución y entorno 

Característica 20: Sistemas de información 

Característica 26: Procesos de 

comunicación interna 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 



SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

SIG DE LA 

UNIVERSIDAD DEL 

QUINDÍO 

GUÍA CNA PROGRAMAS 
GUÍA CNA INSTITUCIONAL 

 

Macroproceso  de Docencia 

Característica 3: Relevancia 

Académica y Pertinencia Social del 

Programa 

Característica 6: Participación en 

actividades de formación integral 

Característica 18:  

Interdisciplinariedad 

Característica 19:  Metodologías de 

enseñanza y aprendizaje 

Característica 20:  Sistema de 

evaluación de estudiantes 

Característica 22: Evaluación y 

autorregulación del programa 

Característica 26: Recursos de apoyo 

docente 

 

Característica 3: Formación integral y 

construcción de la comunidad 

académica en el Proyecto Institucional 

Característica 12:  Interdisciplinariedad, 

flexibilidad y evaluación del currículo 

Característica 18: Articulación de 

funciones 

Característica 19: Sistemas de 

autoevaluación 

Característica  29: Recursos de apoyo 

académico 

 

 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 



ARTICULACIÓN DEL 

SIG CON LA GUÍA CNA No 3 

SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

SIG DE LA 

UNIVERSIDAD DEL 

QUINDÍO 

GUÍA CNA PROGRAMAS 
GUÍA CNA INSTITUCIONAL 

 

Macroproceso de 

investigación 

Característica 6: Participación en 

actividades de formación integral 

Característica 26: Recursos de apoyo 

docente 

Característica 29: Investigación 

formativa 

Característica 30: compromiso con la 

investigación, la innovación y la creación 

artística y cultural  

 

Característica 3: Formación integral y 

construcción de la comunidad 

académica en el Proyecto Institucional 

Característica 14: Formación para la 

investigación 

Característica 15: Investigación  

Característica 16:  Institución y entorno 

Característica  29: Recursos de apoyo 

académico 

Macroproceso de Proyección 

Social (relaciones 

internacionales, egresados)  

Característica 23: Extensión o 

Proyección Social 

Característica 27: Inserción del 

programa en contextos académicos 

nacionales e internacionales  

Característica 28: Relaciones externas 

de profesores y estudiantes 

Característica 36: seguimiento de los 

egresados  

Característica 37: impacto de los 

egresados en el medio social y 

académico  

Característica 11: Interacción 

Académica de los profesores 

Característica 13: Programas de  

pregrado, posgrado y educación 

continua 

Característica 16: Institución y entorno 

Característica 28: Procesos de 

creación, modificación y extensión de 

programas académicos 

 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 



SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 
GUÍA CNA PROGRAMAS 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 

 

Macroproceso Administración del 

Campus 

Característica 26: Recursos de 

apoyo docente 

Característica  30: Recursos 

físicos 

Macroproceso de Gestión Humana 

(estímulos e incentivos) 

Característica 12: Estímulos a la 

docencia, investigación, creación 

artística y cultural, extensión o 

proyección social y a la cooperación 

internacional  

Característica 13: Producción, 

pertinencia, utilización e impacto de 

material docente  

Característica  14:  Remuneración 

por méritos 

Característica 7: Deberes y 

derechos del profesorado 

Característica  8:  Planta 

profesoral 

Característica 9: Carrera docente 

Característica 18: Articulación de 

funciones 

Característica 10: Desarrollo 

profesoral 

Característica 21: evaluación de 

directivas, profesores y personal 

administrativo 

Característica 22: Clima 

Institucional 

SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 



SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

SIG DE LA 

UNIVERSIDAD DEL 

QUINDÍO 

GUÍA CNA PROGRAMAS 
GUÍA CNA INSTITUCIONAL 

 

Macroproceso de Gestión de 

apoyo académico 

Característica 4: Mecanismos de 

selección e ingreso 

Característica 5:  Estudiantes 

admitidos y capacidad institucional 

Característica 5. Admisión y permanencia 

de estudiantesSistemas de estímulos y 

créditos para estudiantes 

Característica 6.  

Macroproceso Gestión 

Financiera 

 

Macroproceso Planeación 

Estratégica 

Característica 26: Recursos de 

apoyo docente 

Característica  31: Recursos financieros 

Característica  32: Gestión financiera y 

presupuestal 

Característica  33: Presupuesto y funciones 

sustantivas 

Característica  34: Organización para el 

manejo financiero 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 



SIG DE LA 

UNIVERSIDAD DEL 

QUINDÍO 

GUÍA CNA PROGRAMAS GUÍA CNA INSTITUCIONAL 

Macroproceso de Bienestar 

Institucional 

Característica 6: Participación en 

actividades de formación integral 

Característica 31: políticas, programas 

y servicios de bienestar universitario  

Característica 32: permanencia y 

retención estudiantil  

Característica 3: Formación integral y 

construcción de la comunidad 

académica en el Proyecto Institucional 

Característica 23: Estructura del 

bienestar Institucional 

Característica 24: Recursos para el 

bienestar Institucional 

Macroproceso Gestión 

Biblioteca 

Característica 24: Recursos 

bibliográficos 

Característica  26: Recursos de apoyo 

docente 

Característica 20: Sistemas de 

información 

Característica  29: Recursos de apoyo 

académico 

Macroproceso Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y la 

Comunicación 

Característica 25: Recursos 

informáticos y de comunicación 

Característica 26: Recursos de apoyo 

docente 

Característica 34: Sistemas de 

comunicación e información 

Característica 20: Sistemas de 

información 

Característica 26: Procesos de 

comunicación interna 

Característica  29: Recursos de apoyo 

académico 

Macroproceso Gestión de 

Recursos Académicos 

Característica 26: Recursos de apoyo 

docente 

Característica  29: Recursos de apoyo 

académico 

SIG DE LA UNIVERSIDAD 

DEL QUINDÍO 

GUÍA CNA 

PROGRAMAS 

GUÍA CNA 

INSTITUCIONAL 


