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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PARA USUARIOS 

DE ASESORÍAS Y/O CONSULTORÍAS A TRAVÉS DE CONVENIOS



Objetivo: Obtener información confiable del grado de satisfacción de los usuarios respecto al cumplimiento de sus expectativas.  
Por favor, dedique unos momentos a completar esta pequeña encuesta, la información que nos proporcione será utilizada para mejorar nuestros procesos y servicios a los usuarios. La encuesta es anónima. Conteste con toda sinceridad marcando una x en la opción elegida.

GRACIAS

Valore de acuerdo a la siguiente escala:

(0) No sabe (1) Insatisfecho, (2) Poco Satisfecho, (3) Satisfecho,
(4) Muy Satisfecho

Servicio prestado: __________________________________________________________________

Facultad, Programa o Dependencia_____________________________________________________

Fecha: ________________________

Cómo se siente frente a:
	DEL SERVICIO RECIBIDO
	0
	1
	2
	3
	4

	Satisfacción general con nuestra Institución por el servicio prestado a través del convenio suscrito con su entidad
	
	
	
	
	

	La atención en la Facultad, programa  o dependencia que ejecutó el convenio.[image: image1.wmf]


	
	
	
	
	

	El personal designado por la Universidad para la ejecución del convenio.
	
	
	
	
	

	Calidad técnica de los documentos producidos
	
	
	
	
	

	Trámites administrativos
	
	
	
	
	

	Nivel de conocimiento y competencias del personal designado
	
	
	
	
	

	Instalaciones y equipos utilizados
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	GENERALIDADES DEL SERVICIO
	SI 
	NO

	En general Ud. y su empresa u organización se encuentran satisfechos con los servicios prestados por la Universidad del Quindío
	
	

	Solicitaría nuevamente nuestros servicios


	
	

	Recomendaría la Universidad por sus servicios


	
	


	TIENE ALGUNA SUGERENCIA O RECOMENDACIÓN PARA LA MEJORA DE NUESTROS SERVICIOS
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